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N° Componente Créditos Cargg

Horaria
1 Portugués Instrumental 4 80
Ementa:

Leitura ativa, critica e analitica de textos. Planejamento e produgcdo de
resenha, resumos, textos técnicos pertinentes ao curso. Qualidade e ruidos na
linguagem. Argumentacao. Subsidios gramaticais necessarios ao bom desempenho
linguistico.
Objetivos:
Focalizar aspectos relativos a redacao e fornecer subsidios gramaticais, no sentido

de contribuir para a clareza na elaboracdo de mensagens orais e escritas.

Referéncias Basicas:

GOLD, Miriam. Redacédo Empresarial. 3.ed.Sao Paulo: Pearson, 2007.
MEDEIROS, Joéo Bosco. Portugués Instrumental. 7. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
MEDEIROS, Joéo Bosco. Correspondéncia: técnicas de comunicagao criativa.
19. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

Referéncias Complementares:

MEDEIROS, Joéo Bosco. Redacdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
POLITO, Reinaldo. Como fazer apresenta¢cfes. S&do Paulo: Saraiva, 2006.

POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibi¢cfes. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.
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Horaria
2 Introducédo a Computacéao 4 80
Ementa:

Introducdo para o conhecimento do computador e suas varias utilidades. O que é
Informagdo? O que é dado? Historico do Computador, seus componentes basicos e
classificacdo, Introducdo a Arquitetura de computadores: UCP, memdria e periféricos,
Bases numéricas: conceituacdo. Métodos de conversao de bases: Bases binérias, octal e
hexadecimal; Programas aplicativos — editor de texto, planilha eletrénica, gerador de
apresentacfes. Nog¢Oes de linguagens de programacado, compiladores e interpretadores;
sistemas operacionais, aplicativos e utilitarios. Introducdo a WEB, Contextualizacdo no
cenario mundial conceituando a rede mundial (Internet). Comércio Eletrénico. Educacao
na Internet. Entretenimento via Internet. Informacéo on-line. Virus. Intranet e Extranet.

Objetivos:

Apresentar o papel da informatica na sociedade e como aproveitar melhor os
recursos do computador. Esta disciplina permitirh ao académico obter dominio basico
das ferramentas de informatica mais comuns, explorando solucdes de problemas
encontrados na sua vida académica, profissional e pessoal. Passar uma visao geral
da rede Internet; apresentar como foi criada; explicar um browser de navegacdao;
demonstrar alguns servigos e recursos disponiveis; ensinar ao académico a utilizar o
correio eletrénico e dar no¢des de comunicacéo de dados.

Referéncias Basicas:

CARIBE, R; CARIBE C. Introduc&o a computacéo. 12 ed. Rio de Janeiro : FTD,
2000.

VELOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos, 7Ed. Campus: Rio
de Janeiro, 2004.

OZEAS, Vieira Santana Filho. Introducéo a Internet, 6Ed. Rio de Janeiro: SENAC,
2002.

Referéncias Complementares:

RENATA Mazzini / Sergio Vale .Fundamentos de Processamento de Dados. Sdo
Paulo: Komedi, 2003.

EDUARDO O. de Campos Chaves. Introduc¢éo a Informética . Editora Komedi, Sdo
Paulo 2001.
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Horaria
3 Metodologia da Pesquisa 4 80
Ementa:

Conceitos e abrangéncia da metodologia. O papel da ciéncia. Noc¢des gerais sobre
conhecimento. O processo de pesquisa. Passos e etapas no processo de
investigacdo cientifica. Citagbes. Trabalhos académicos: tipos caracteristicas e
estrutura. Natureza e tipos de pesquisa. Técnicas de coleta de dados. Relatério de
pesquisa. Estilo de redacdo. Normas da Instituicho e ABNT para elaboracdo de
resenha, artigo cientifico, projeto de estagio e relatério de estagio.

Objetivos:

Proporcionar ao académico uma postura reflexiva critica, dindmica e criativa
oferecendo uma visdo ampla da metodologia para elaboragdo do projeto e relatorio
final do curso. Viabilizar um amplo dominio das normas técnicas na elaboracao e
apresentacao dos trabalhos académicos e cientificos.

Referéncias Basicas:

CERVO, Amado Luiz: BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5.ed. S&o
Paulo: Prentice Hall, 2002.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas técnicas para o trabalho cientifico. 14. ed.
Porto Alegre: [s.ed.], 2006.

ZAMBONI, Dagmar Leila; MAZZARDO, Fatima. Normas técnicas para
estruturacdo e elaboragcdo de trabalhos praticos, cientificos, projetos,
relatérios, monografias e apresentacao grafica. Santa Rosa: FEMA, 2008.
Referéncias Complementares:

GIL, Antbnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas,

2002.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de
metodologia cientifica. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
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4  Fundamentos da Administracao 4 80
Ementa:

Origens do pensamento administrativo. Escola das relacbes humanas. Teoria da
burocracia e teoria estruturalista. Teoria comportamentalista. Teoria neoclassica.
Teoria de sistemas. Desenvolvimento organizacional. Teoria da contingéncia.

Administracéo participativa.

Objetivos:

Proporcionar uma formacdo humanistica e visdo global para compreender o meio
social politico, econdbmico e cultural faciltando a tomada de decisdo nas
organizagdes. Proporcionar aos académicos a ciéncia da administragéo sob a luz das

teorias administrativas e sua aplicabilidade nas empresas modernas.

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 62 Edigcao.
Campus, 2004.

LACOMBE, Francisco; HEILBORN, Gilberto. Administracdo: Principios e
Tendéncias. Saraiva, 2003.

MONTANA, Patrick J.; CHARNOV, Bruce H. Administracdo: Série Essencial.
Saraiva, 2003.

Referéncias Complementares:

BERNARDES, Cyro; MARCONDES, Reinaldo C. Teoria Geral da Administragao.
Gerenciando Organizagdes. Saraiva. 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao: Teoria, Processo e Pratica. Makron
Books. 2000.
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Horaria
5 Fundamentos Para Sistemas de Informacao 2 40
Ementa:

A finalidade do estudo de Sistemas de Informacdo. Como as empresas usam os Sl.
Conquistando vantagem competitiva com os Sl. Solu¢do de Problemas com Sl. A

Seguranca dos Sl. Sistemas Empresariais Basicos. Sistemas de Suporte Gerencial.

Objetivos:

Visualizar globalmente e compreender a estrutura e a administracdo dos sistemas de
informagBes gerenciais. Otimizar o processo decisério nas empresas por meio dos
sistemas de informacdes gerenciais. Compreender como as organizacfes podem
utilizar sistemas de informacdo para resolver problemas organizacionais e criar
vantagem competitiva, e capacidade de contribuir para 0 processo de

desenvolvimento de sistemas de informacgao.

Referéncias Basicas:

BATISTA, E. O. Sistemas de informacdo: o uso consciente da tecnologia para o
gerenciamento. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

FOINA, P. R. Tecnologia de informacdo: planejamento e gestdo, Sdo Paulo: Atlas,
2001.

JORGE Luis Nicolas Audy; Gilberto Keller De Andrade; Alexandre Cidral.
Fundamentos De Sistemas De Informacao. Sdo Paulo: Bookman, 2008.

Referéncias Complementares:

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Gerenciamento de sistemas de informacéo. 3. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.

TURBAN, E.; RAINER, R. K.; POTTER, R. E. Administracdo de tecnologia da
informacdo: teoria e préatica. Rio de Janeiro: Campus, 2003.
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6 Pratica Profissional em TI 2 40
Ementa:

O papel da Tl na sociedade da informacédo. Formagéo, atuacdo e perfil profissional
do tecndlogo em Gestédo de Tl. Regulamentacdo das profissdes em Tl. Mercado de
trabalho em TI. Objetivos do curso de Gestéao da Tl e o perfil do académico formado
nele.

Objetivos:

Compreender a atuacdo profissional no campo da Tecnologia da Informagé&o (TI) e
em particular da Gestdo da TI.

Referéncias Basicas:

GYRANEK; Gunther. A visdo do UNESCO sobre a sociedade da informacd&o.IP:
Informatica Publica. Belo Horizonte, ano 03, n. 1, p. 129, maio de 2002.

SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Excluséo digital: a miséria na era da informacao.
S&o Paulo: Fundagédo Perseu Abramo, 2001.

LEMOS, André. Cibercultura, tecnologia e vida social na cultura contemporéanea.
Porto Alegre: Sulina. 2003.

Referéncias Complementares:
MANAS, A. V. Gestdo de tecnologia e inovacdo. 3. ed. Sdo Paulo: Etica, 2001.

CASTELLS, Manoel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e
a sociedade. Trad. Maria Luiza X. de A.Borges. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

FUSCO, C. CIO estd menos técnico e mais estratégico. Disponivel em:
<http://www.wirelessbrasil.org/cio.htmI>. Acesso em 15 fev 2007.

SARDENBERG, Ronaldo Mota. Apresentacdo. In: Sociedade da informacdo no
Brasil: livro verde. TAKAHASHI, Tadao (org). Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000.
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7 Redes de Computadores | 2 40
Ementa:

Sistemas de comunicacdo de dados. Meios de transmissdo. Sinal analégico x sinal
digital. Evolucdo do teleprocessamento. Classificacdo das redes. Topologia de redes.
Arquitetura de redes. Modelo OSI e Modelo TCP/IP. Componentes de redes. Sistemas
Centralizados e Sistemas Distribuidos. Softwares de comunicacdo, protocolos e
interfaces.

Objetivos:

Fornecer ao académico conhecimentos gerais e especificos de redes de computadores
através de conceitos e praticas oferecidas na disciplina, proporcionando o conhecimento
basico sobre comunicacéo de dados e formas de transmisséo, Topologia e Arquitetura de
Redes, Modelo de Referéncia OSI, Modelo TCP/IP e protocolos envolvidos, também os
conceitos de Sistemas Centralizados e Sistemas Distribuidos.

Referéncias Basicas:

SOARES, L. F.; Lemos, G.; Colcher, S. Redes de Computadores Das LANs, MANSs, e
WANSs as Redes ATM. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

CARISSIMI, Alexandre Da Silva; Juergen Rochol; Lisandro Zambenedetti
Granville. Redes de Computadores. Porto Alegre, Bookman, 2009.

TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
Referéncias Complementares:

COMER, D. E. Interligacdo em Rede com TCP/IP. Volume |. 3 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

COMER, D. E. Redes de Computadores e Internet. 2 ed. Rio de Janeiro: Bookman,
2000.

HELD, G. Comunicacao de Dados. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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Horaria
8 Sistemas Operacionais 4 80
Ementa:

Diagnosticar problemas relacionados a sistemas operacionais, a fim de propor
melhorias nas organizacdes e a partir disso indicar e implantar alternativas. Principais
Sistemas Operacionais utilizados no mercado, principais componentes dos sistemas

operacionais e suas diversas areas de aplicagéao.

Objetivos:

O académico devera ser capaz de compreender e aplicar conceitos basicos sobre o
funcionamento interno dos sistemas operacionais e suas principais caracteristicas.
Reconhecer as principais caracteristicas dos sistemas operacionais, permitindo
identificar seus componentes, tipos e funcdes em busca das melhores alternativas
para o gerenciamento de sistemas de informacdo. Compreender claramente como as
diversas partes constituintes de um sistema operacional interagem e se integram.
Observar o impacto das politicas internas do nucleo no funcionamento das
aplicagbes. Capacitar o académico a identificar as principais caracteristicas do
sistema operacional e desenvolver a habilidade de especificar, pesquisar e trabalhar
em variados ambientes operacionais.

Referéncias Basicas:

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas Operacionais Modernos. Sédo Paulo: Pearson —
Prentice Hall, 2003.

CORTES, Pedro Luiz. Sistemas Operacionais: Fundamentos. Sdo Paulo: Erica, 2003.

FLYNN, Ida M.; MCHOES, Ann Mclver. Introducdo aos Sistemas Operacionais. Séo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

Referéncias Complementares:

OLIVEIRA, R6mulo Silva De; Alexandre Da Silva Carissimi, Simao Sirineo Toscani.
Sistemas Operacionais - - 3%ed. S&o Paulo: Bookman, 2008. Volume 11

TANENBAUM, Andrew S.; Woodhull, Albert. Sistemas Operacionais: Projeto e
Implementacéo. 22 ed. Porto Alegre: Bookman, 2000
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9 Inglés Instrumental 4 80
Ementa:

Estudo de textos em lingua inglesa relacionada a Informética, gestdo, negdcios e
tecnologia. Emprego adequado de verbos (e tempos verbais), substantivos, adjetivos,
preposicdes, artigos, advérbios e numerais referentes aos assuntos tratados.
Emprego adequado de concordancias verbais e nominais nas situacdes de

comunicagao.

Objetivos:

Desenvolver a compreensao geral, detalhada e critica de textos ligados a area de
informatica, gestédo, negdécios e tecnologia.

Referéncias Bésicas:

Basic English for Computing. GLENDINNING, Norman New York OxfordUniversity
Press 2001.

OXFORD, University. Oxford Dicionary of Computing for Learners of English. Ed
1. Oxford University Pess: Londres,1996.

GALANTE, Terezinha Prado. Inglés basico para informatica. 32 ed. S&do Paulo: Atlas,
1992.

Referéncias Complementares:

OXFORD dictionary of computing Oxford University Press New York Oxford
University Press 1996.

GONCALVES, F (Org.). Listening Comprehension Passages (Special English
Programs (acompanham 4 CD’s, com trechos de audio da Voice of America
(Washington) e BBC (London), 2007.

Site: Tecnologia da Informacé&o e tecnologia em geral http://www.howstuffworks.com
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Horaria
10 Empreendedorismo 2 40
Ementa:

7

O que ¢é empreendedorismo. Caracteristicas e oportunidades de negdcios.
Desenvolvimento de Atitudes Empreendedoras. Novos Paradigmas. Administracao
do Crescimento da Empresa. Prospeccdo Empresarial. Plano de Negécio. Técnicas

de Negociacdo. Formagédo de Precgos. Ferramentas Gerenciais.

Objetivos:

Aportar temas relacionados a criatividade e empreendedorismo para o
desenvolvimento da sociedade. Reconhecer a necessidade de desenvolver a
criatividade para serem empreendedores. Compreender a realidade do mercado e
das empresas.

Referéncias Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sdo Paulo. Saraiva 2004.

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Sao Paulo: Cultura, 2006.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovagdo e  espirito  empreendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. Sao Paulo: Pioneira, 2005.

Referéncias Complementares:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro: Campos, 2001.

PEREIRA, Heitor Jose (Org.);SANTOS, Silvio Aparecido dos (Org.). Criando seu
préprio negocio: como desenvolver o potencial empreendedor. Brasilia: SEBRAE,
1995.
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Horaria
11 Sistemas Integrados de Gestdo 4 80
Ementa:

Tecnologia de Informacgéo e a Gestdo Empresarial. Origens e Evolucdo dos Sistemas
Integrados de Gestao (Enterprise Resource Planning — ERP). Funcionalidades de um
ERP. Os ERP e o0 Suporte a Decisdo. Integraces complementares ao ERP.
Metodologias de Implantagdo de um ERP. Bl (Business Inteligence). EIS (Enterprise
Information Systems) e CRM (Customer Relationship Management).

Objetivos:

Proporcionar ao académico o vislumbre dos processos empresariais e quais 0s tipos
de sistemas de informacdes aplicados a estes processos. Capacitar 0 académico na
implantacao, utilizacdo basica e configuracdo de sistemas do tipo ERP e quais os
problemas relacionados a implantacédo dos mesmos. Permitir ao académico conhecer
os trés tipos de sistemas ligados ao planejamento e a gestdo das organizagoes.
Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG). Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD).
Sistemas de Suporte Executivo (SSE).

Referéncias Basicas:

HABEKORN, E. Teoria do ERP: Enterprise Resource Planning. 2.ed. Sdo Paulo:
Makroon Books, 1999.

LAUDON, K. C.; LAUDON, L. P. Sistemas de Informa¢des Gerenciais 7Ed. . Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

REBOUCAS, O.D.P. Sistemas de Informagdes Gerenciais. S&o Paulo: Atlas, 2000.
Referéncias Complementares:

ROBBINS, S. P. Administragdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo: Saraiva,
2003.

ALEXANDRE de SOUZA, C.; SACCOL, A. Z. Sistemas ERP no Brasil. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.
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12 Estatistica 4 80
Ementa:

Introducéo a Estatistica: conceitos, dados, populacdo e amostra. Tabelas de Frequéncia.
Medidas de Tendéncia Central. Medidas de Dispersao ou de Variabilidade. Medidas de
Assimetria e Curtose. Teoria Elementar da Probabilidade. Distribuicdo Binominal.
Distribuicio Normal. Teoria Amostral. Nimeros indices.

Objetivos:

- Proporcionar ao académico o conhecimento de técnicas estatisticas para analise
descritiva de dados e o instrumental para a analise inferencial, bem como identificar os
recursos estatisticos pelo Programa EXCEL para realizar as analises estatisticas.
- Desenvolver a capacidade de aplicar os conceitos e técnicas da estatistica, tornando-os
capazes de analisar e entender a informacéo e assim usa-la eficazmente nas atividades
administrativas.

- Contribuir para o aperfeicoamento integral do académico, desenvolvendo o espirito de
equipe e senso de responsabilidade, a capacidade de lideranga, cooperacéo, pesquisa,
senso ético e capacidade de discernimento para a tomada de decisdes diante das
alternativas na empresa.

Referéncias Basicas:

ANDERSON, David R.; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas A. Estatistica
aplicada a Administracado e economia. 2.ed. S&o Paulo: Pioneira, 2002.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3.ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.

TRIOLA, Mario. Introducéo a estatistica. 7.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
Referéncias Complementares:
SPIEGEL, M. R. Probabilidade e estatistica. Sdo Paulo: Mc-Grawhill 1978.

VIRGILLITO, Salvatore Benito. Estatistica aplicada & administracdo financeira. S&o
Paulo: Alfa-Omega, 2004.
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13 Metodologias e Projetos de Software 4 80
Ementa:

Software e Engenharia de Software. Paradigmas da Engenharia de Software.
Geréncia de Projetos. Administracdo de Projetos. Gerenciamento de Projetos.
Engenharia de Sistemas de Computador. Analise de Requisitos. Analise Estruturada.
Introducdo a Orientacdo a Objetos. Analise Orientada a Objetos. Analise de
Requisitos. Introducdo ao RUP (Rational Unified Process). Analise Arquitetural.
Modelagem de um sistema utilizando-se a notacdo UML.

Objetivos:

Compreender as principais metodologias para desenvolvimento de software.
Entender as etapas e gerenciamento de projetos de software. Desenvolver
planejamento de software para contribuir com os negdcios das empresas.

Referéncias Basicas:

SOMMERVILLE, lan. Engenharia de Software. 8% edicdo. Sdo Paulo. Pearson
Addison-Wesley. 2007.

BRAUDE, Eric. Projeto De Software. Porto Alegre: Bookman. 2005.

MARTINS, José Carlos Cordeiro. Gerenciando Projetos de Desenvolvimento de
Software com PMI, RUP e UML. 4Ed. Séo Paulo: Brasport, 2007.

Referéncias Complementares:

KOSCIANSKI, André; Soares, Michel dos Santos. Qualidade de software: aprenda
as metodologias e técnicas mais modernas para o desenvolvimento de
software. Sdo Paulo. Novatec, 2006.

BEZERRA, Eduardo. Principio de Anélise e Projetos de Sistemas com UML. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2007.

BLAHA, Michael; RUMBAUGH, James. Modelagem e Projetos Baseados em
Objetos com UML 2. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
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14 Legislagdo Aplicada a Informéatica 2 40
Ementa:

Responsabilidade pessoal, material, moral e ambiental. Agdo ou omisséo,
culpabilidade, nexo de causalidade e dano. Aspectos legais ligados & computacao.
Introducdo aos direitos fundamentais. A |Internet e a inviolabilidade da
correspondéncia eletrénica ou nado. Tutela juridica do software. A intimidade no
ambiente da Internet. Protecdo juridica da base de dados. Cybercrimes.
Criminalidade na Internet. Regulamentacao juridica da computacdo como atividade
econdmica. Incidéncia tributéria geral. Controle de atividade pelo Estado. Contratos
comerciais e titulos de crédito.

Objetivos:

Compreender a importancia do direito, em especial no ambiente digital. Desenvolver
um conhecimento geral dos contetdos juridicos ligados a computacado. Interpretar
aspectos legais ligados ao ambiente digital. Conhecer as disposicdes legais patrias,
em especial vinculados a computacéo. ldentificar as modalidades de tutelas juridicas.
Analisar os conceitos basicos sobre questdes juridicas associadas ao emprego de
novas tecnologias.

Referéncias Basicas:

WACHOWICS, Marcos. Propriedade Intelectual do Software & Revolucéo da
Tecnologia da Informacao. Ed 1, Juru&: Curitiba, 2004.

KAMINSKI, Omar. Internet Legal, O Direito na Tecnologia da Informacéo. Ed 1,
Jurud: Curitiba, 2003.

PEREIRA, Elizabeth Dias Kanthack. Protec¢é&o Juridica do Software no Brasil.
Jurud: Curitiba, 2003.

Referéncias Complementares:

LUCCA, Newton de E. Simao Filho, Adalberto. Direito & Internet — Aspectos
Juridicos Relevantes. Ed 1, Edipro: Sao Paulo, 2000.

ROHRMANN, Carlos Alberto. Curso de Direito Virtual. S&o Paulo: Del Rey, 2005.
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15 Redes de Computadores Il 4 80
Ementa:

Sistemas operacionais de rede. Administracdo dos recursos de rede em
plataformas distintas. Roteamento e tabelas de roteamento. Protocolos e
tecnologias para redes de longa distancia. Projetos de redes locais e de longa
distancia. Cabeamento estruturado. Documentacdo. Integracdo de redes de
computadores com redes de voz.

Objetivos:

Fornecer ao académico conhecimento sobre as caracteristicas dos sistemas
operacionais de rede e sua utilizagdo bem como conceitos gerais sobre a administragédo
de seus recursos. Compreender o processo de roteamento e analise dos protocolos e
tecnologias existentes para implementacdo de redes de longa distancia. Estudar os
conceitos de cabeamento estruturado e as normas que o regulamentam, e as praticas e
normas referentes a documentacdo da rede. Analisar as tecnologias existentes para
integracdo de dados e voz.

Referéncias Basicas:

BATTISTI, Julio. Windows Server 2003: curso completo. Rio de Janeiro: Axcel Books,
2003.

NEMETH, Evi et al. Manual Completo do Linux. 12 reimp. Sao Paulo: Pearson Makron
Books, 2005.

TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
Referéncias Complementares:

COMER, D. E. Interligacdo em Rede com TCP/IP. Volume |. 3 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.

LD, G. Comunicacao de Dados. 6 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

PINHEIRO, José Mauricio S. Guia Completo de Cabeamento de Redes. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

SOARES, L. F.; Lemos, G.; Colcher, S. Redes de Computadores Das LANs, MANSs, e
WANSs as Redes ATM. Rio de Janeiro: Campus, 1995.
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16 Banco de Dados 4 80
Ementa:

Conceitos basicos de Banco de Dados. Vantagens do uso de Banco de Dados.
Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados. Modelo Conceitual de Dados.
Abordagem. Entidade-Relacionamento. Modelo Légico de Dados. Abordagem
Relacional. Projeto de Bancos de Dados Relacionais. Normalizacdo. Caracteristicas
dos principais Gerenciadores de Banco de Dados Atuais. A linguagem SQL,
Instalacdo e Configuracdo de Banco de Dados.

Objetivos:

Analisar, projetar e implementar sistemas de informagdes baseado no conhecimento
tecnoldgico e administrativo. Modelar, projetar, utilizar e administrar bases de dados
armazenadas em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs).
Compreender o conceito de integridade em bases de dados e a sua importancia no
projeto de bases de dados. Compreender a estrutura dos controles de transacdes de
bancos de dados relacionais e das operacdes de manipulacéo de transacoes.

Referéncias Basicas:

MOLINA, Hector Garcia. Implementacéo de Sistemas de Banco de Dados. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

DATE, C. J. Introducgédo a Sistemas de Bancos de Dados. 8 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

SILBERCHATZ, Abraham; Korth, H. Sistemas de Banco de Dados. 3 ed. Sao
Paulo: Makron Books, 1999.

Referéncias Complementares:
STEPHENS, Ray. Aprenda em 24 horas SQL. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

HEUSER, C. A. Projeto de Banco de Dados. 5 ed. Porto Alegre: Sagra-Luzatto,
2004.
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17 Seguranga da Informacéo 4 80
Ementa:

Conceitos basicos de Seguranca da Informacdo. Riscos, ameagas e
vulnerabilidades. Criptografia. Assinatura Digital e Certificados Digitais. Dispositivos
de seguranca de redes. Controle de acesso e técnicas de ataque. Sistema de
gerenciamento de seguranca da informacéo (SGSI). Contingéncias e continuidade de
negécios. Auditoria de seguranca da informacdo. A atuacdo do profissional de

seguranca.

Objetivos:

Conhecer vulnerabilidades, técnicas e ferramentas utilizadas pelos atacantes de
sistemas. Conhecer a criptografia simétrica, assimétrica e assinatura digital. Conhecer
principais ferramentas de defesa. Compreender a importancia da definicdo da politica de
seguranca em uma empresa. Compreender o0 processo de gestdo de seguranca de

informacéo.

Referéncias Basicas:

DAWEL, George. Seguranga da Informagédo nas Empresas: Ampliando Horizontes
além da Tecnologia. 1 ed.Séo Paulo: Ciéncias Modernas, 2005.

TERADA, Routo. Seguranca De Dados - 22 Ed Sao Paulo. Edgard Blucher, 2008.
HORTON, Mike; Mugge, Clinton. Hack Notes — Segurangca em Redes. 1 ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

Referéncias Complementares:

SEMOLA, Marcos. Gestéo da Seguranca da Informagdo — Uma visao executiva. 1 ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2003.

FONTES, Edison. Praticando a Seguranca da Informacéo. S&o Paulo Brasport, 2008.
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18 Etica e Responsabilidade Social 2 40
Ementa:

Discussdo e conceituacdo de ética e moral. Cddigo de Etica/Conduta/Moral.
Diretrizes da Responsabilidade Social. Valores. Puablico Interno. Meio Ambiente.
Fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, Governo e sociedade. Etica na
TI.

Objetivos:

Conhecer e administrar a ética profissional, o codigo de ética e as acbes de
responsabilidade social. Promover a investigacdo e reflexdo sobre as diferentes
abordagens éticas no campo profissional e na gestao estratégica através da visao
social. Contextualizar a ética e a conduta moral nas diferentes organizacbes
construindo uma identidade ética por meio dos instrumentos de gestdo social. Saber
utilizar os instrumentos de gestdo da responsabilidade social como: indicadores,
certificacdes, balancos e relatérios sociais.

Referéncias Basicas:

PEALE, Norman V.; BLANCHARD, Kenneth H. O Poder da Administrac&o Etica. 52
ed. S&o Paulo: RCB, 2004.

ASHLEY, Patricia. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. 22 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2006.

TRANSFERRETI, José Antonio. Etica e Responsabilidade Social 12 ed. Sdo Paulo:
Alinea, 2006.

Referéncias Complementares:
RODRIGUEZ, Martius V. Etica e Responsabilidade Social nas Empresas. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2005. Colecéo: Harvard Business Review.

MASIERO , Paulo Cesar. Etica em Computac&o. Sdo Paulo: Edusp, 2003.
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19 Modelagem de Processos 4 80
Ementa:

Engenharia de processos de negocios: desenho, ferramentas, metodologias.
Suporte de tecnologias da informagao para engenharia dos processos. Sistemas
de informacdo e 0s processos organizacionais. A pratica da modelagem de

Processos.

Objetivos:

Desenvolver habilidades de modelagem e analise de processos de negdécio com
0 apoio de recursos de informatica.

Referéncias Basicas:

CRUZ, T. Sistemas, Organizacdo & Métodos: Estudo integrado das novas
tecnologias de informagéo. S&o Paulo: Atlas, 1998.

PAULA F., W. P. Engenharia de Software: Fundamentos, Métodos e Padrdes, 22
edicdo, LTC, 2003.

RICARDO Pereira e Silva. UML2 Em Modelagem Orientada A Objetos. Editora:
VISUAL BOOKS, Edicao: 1, Sao Paulo, 2007.

Referéncias Complementares:

FURLAN, José Davi. Modelagem de negécio, Sao Paulo: Makron Books, 1997.

BRACHE, A. P.; RUMMLER, G. A. Melhores desempenhos das empresas: Uma
abordagem prética para transformar as organizacdes através da reengenharia.
Sé&o Paulo: Makron Books, 1994.
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20 Gestdo do Conhecimento em TI 4 80
Ementa:

Conhecimento como vantagem competitiva. Compartilhamento do conhecimento e
aprendizagem. Capital Intelectual. A espiral do conhecimento. O papel da Tl nos
processos de Gestdo do Conhecimento. Techologias colaborativas e de suporte a
GC. Groupware. GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos). A gestdo do
conhecimento das equipes de TI.

Objetivos:

Gerir de forma eficiente e eficaz o conhecimento em uma organizagcdo qualquer,
organizando as principais politicas, processos, ferramentas gerenciais e
tecnoldgicas, a luz da melhor compreenséo dos processos de geracao, identificacéo,
validacdo, disseminacdo, compartilhamento, protecdo e uso dos conhecimentos
estratégicos que gerem resultados a organizacdo e beneficios para seus
colaboradores internos e externos.

Referéncias Basicas:

TERRA, José C. C. Gestdo do conhecimento. 2 ed. Sdo Paulo: Negécio,
2000.

SANTIAGO Jr., Jose Renato Satir, Gestdo do Conhecimento - A Chave
Para O Sucesso Empresarial. Editora: NOVATE, 12 Edicdo - 2004 - 204
pag., ISBN 857522057.

LAUDON.K.C.; LAUDON, J. P. Gerenciamento de sistemas de informacéo. 7. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2007.

Referéncias Complementares:

DECIO, Henrique Franco; Edna de Aimeida Rodrigues e Moises Miguel. Tecnologia
e Ferramentas de Gestado .Editora Alinea | ISBN 978-85-7516-8-2 12 edi¢ao — julho,
Séo Paulo.

HARVARD Business Review. Gestdo do conhecimento. Sdo Paulo:
Campus, 2000.
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21 Gestédo Financeira 4 80
Ementa:

BN

Introducdo a Administracdo Financeira. Andlise e planejamento financeiro.
Administracdo dos estoques. Administracao de contas a pagar. Administracao de
contas a receber. Administracdo do capital de giro. Fontes de financiamento de
curto prazo. Decisbes de investimentos de curto prazo. O conflito liquidez x
rentabilidade. Administracdo do capital de giro. Decisbes de investimento.
Decisbes de financiamento. Objetivos da administracdo financeira. indices de
Estrutura, Rentabilidade, Lucratividade. Estudo dos prazos médios. Ciclo
financeiro e operacional. Administracdo do capital de giro. Administracdo de
aplicacdes financeiras de curto e longo prazos. Planejamento financeiro. As
fontes de recursos de empresas.

Objetivos:

Sistematizar criativamente 0s pressupostos do processo de tomada de
decisdo no ambiente empresarial; vivenciar e analisar possibilidades técnicas,
guanto aos aspectos patrimoniais, econémicos e financeiros.

Referéncias Basicas:
GITMAN, Lawrence J. Principios de Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Harbra,
1997.

SANVICENTE, Antbnio Zoratto. Administragdo Financeira. Sdo Paulo: Atlas. 1995.

SANVICENTE, Antdnio Zoratto; SANTOS, Celso da Costa. Orgcamento na
administracdo de empresas: planejamento e controle. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Referéncias Complementares:

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade Gerencial. 6 ed. S4o Paulo: Atlas, 1998.

MARION, José Carlos. Contabilidade Empresarial. 11 ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.
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