FUNDACAO EDUCACIONAL MACHADO DE ASSIS
FACULDADES INTEGRADAS MACHADO DE ASSIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

LAZARO RODRIGUES DA ROSA

PROPOSTA DO USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETO PARA
UMA EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TIC
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Santa Rosa
2016



LAZARO RODRIGUES DA ROSA

PROPOSTA DO USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETO PARA
UMA EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TIC
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Relatério de Estagio Supervisionado
apresentado as Faculdades Integradas
Machado de Assis, como requisito parcial
para obtencdo do Titulo de Tecndlogo no
Curso Superior de Tecnologia em Gestao
da Tecnologia da Informagéao.

Orientador: Ma. Marilei de Fatima Kovatli

Santa Rosa
2016



LAZARO RODRIGUES DA ROSA

PROPOSTA DO USO DE FERRAMENTAS DE GESTAO DE PROJETO PARA
UMA EMPRESA DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TIC
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Relatério de Estagio Supervisionado
apresentado as Faculdades Integradas
Machado de Assis, como requisito parcial
para obtencdo de Tecnodlogo no Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de
Tecnologia da Informacao

Banca Examinadora

Orientador: Ma. Marilei de Fatima Kovatli

Professor: Mestre

Professor: Esp

Santa Rosa, 10 de Dezembro de 2016



DEDICATORIA

Dedico esta obra primeiramente a
Deus e ao meu pai, por me dar forga,
abencoar e iluminar meu caminho durante
essa jornada. A minha familia por estar
sempre junto comigo das diferentes
maneiras.



AGRADECIMENTOS

A Deus por ter proporcionado mais
esse desafio em minha vida, concedendo-
me saude e forcas para superar as
dificuldades.

A minha familia por me apoiar e
acreditar no meu potencial.

A minha orientadora que disp6s de
seu tempo e de sua sabedoria, para dar-
me apoio no decorrer desta obra.

Pela oportunidade que a empresa
LOGG disponibilizou para a realizagcao
deste estudo.



i Talvez ndo tenha conseguido fazer o

melhor, mas lutei para que o melhor fosse

feito. Ndo sou o que deveria ser, mas

gracas a Deus, ndo sou o que era antes.o
Marthin Luther King



RESUMO

Projeto pode ser considerado como um conjunto de atividades executadas
temporariamente por existir um inicio e fim determinados, Unico e néo repetitivo, mas
condiz com um conjunto de acdes estabelecidas a favor de que seja alcancado o
objetivo estabelecido. Com a expectativa de buscar sucesso nos projetos
executados, torna-se indispensavel a existéncia de um método eficiente para servir
como apoio na gestdo dos projetos. Este trabalho apresenta um estudo de caso na
empresa LOGG situada na cidade de Santa Rosa que investiga o seguinte
problema: Qual a contribuicdo do uso de ferramentas na gestao de projetos em uma
empresa de prestacdo de servicos de TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao)? O estudo teve como objetivo propor uma nova metodologia de
gerenciamento de projetos em uma empresa de prestacdo de servicos de TIC para
otimizar o modelo atual. Por se tratar de uma empresa voltada na prestacdo de
servicos de TIC com alto grau de complexidade de seu operacional, torna-se
relevante um estudo sobre a utilizacdo de ferramentas de apoio para a continua
expansao de seus projetos, para acompanhar e coordenar os trabalhos das equipes,
controlar fluxos de informacédo, os prazos de entrega e os custos. Com base em
estudos bibliograficos relacionados a gestdo de projetos, foi apresentado a
importancia e beneficios da gestdo de projetos, as vantagens da utilizacdo de
ferramentas de gestdo de projetos para controlar o custo, o tempo, 0 escopo, 0S
riscos dentre outras &areas do conhecimento. Esta pesquisa € bibliogréafica,
descritiva, quantitativa com estudo de campo no ano de 2016. Para o diagnostico e
andlise de dados foi realizado a coleta de dados e informacdes, através de uma
entrevista com o diretor operacional, para que assim, houvesse maior transparéncia
no levantamento e na identificagdo dos processos utilizados atualmente no ambito
da gestdo de projetos. A partir da andlise realizada foi possivel pesquisar
ferramentas de gerenciamento de projetos que mais se enquadrassem no perfil da
empresa, para entdo estruturar uma proposta de gerenciamento de projetos.
Concluiu-se através desta pesquisa que para obter um nivel de maturidade na
gestdo de projetos € necessaria uma metodologia para o desenvolvimento dos
projetos. Dessa forma a utilizacdo de uma ferramenta de gestdo de projetos
possibilita a empresa a conquista da exceléncia no desenvolvimento, controle,
monitoramento e encerramento de seus projetos.

Palavras Chaves: Projeto 1 Gestao de Projetos i Ferramentas



ABSTRACT

A Project can be considered as a set of activities performed temporarily,
because there is a certain beginning and end, it is unique and non-repetitive, but
matches with a set of established actions in favor of achieving the established
objective. With the expectancy of finding success in the executed projects, it
becomes indispensable the existence of an efficient method to support project
management. This work presents a case study in the company LOGG located in the
city of Santa Rosa, that investigates the following problem: What is the contribution of
the use of tools in the management of projects of an ICT (Information and
Communication Technology) service provider? The study had the objective of
proposing a new methodology to optimize the current model of project management
in a company that provides ICT services. Because it is a company focused on
providing ICT services with high standard of complexity of its operations, it becomes
relevant a study about the utilization of tools to support the continued expansion of its
projects, to monitor and coordinate the work of the teams and to control information
flows, deadlines and costs. Based on bibliographic studies related to project
management, it was presented the importance and benefits of project management,
the advantages of using project management tools to control costs, time, scope, risks
and others knowledge areas. This research is bibliographical, descriptive,
guantitative with field study. For the diagnosis and analysis of data there was an
interview with the operational director, so that there would be greater transparency in
the collection and identification of the current used processes in the project
management scope. From the analysis it was possible to research project
management tool s that fidt the companybs pr
management. It is concluded through this research that to obtain a maturity level on
project management it is needed a methodology to develop projects. In this way, the
utilization of a project management tool enables the company to conquer the
excellence on the development, control, monitoring and closure of its projects.

Keywords: Project T Project Management i Tools.
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INTRODUCAO

O termo gestdo de projetos existe a mais de trinta anos, porém muitas
pessoas ndo valorizavam ou até mesmo desconhecem o0s aspectos positivos que
esse assunto proporciona. Gerir projetos € considerado uma habilidade que os
gestores de projetos necessitam ter para alcancar a maturidade em seus projetos.
Sendo assim, para tornar a vida dos gerentes de projetos mais facil e dindmica
existem diversas ferramentas de apoio que auxiliam em uma melhor gestéo.
Desempenhar uma boa gestdo sobre os projetos dentro das organizacfes é muito
relevante, pois no momento em que as empresas investem capital em novas
atividades ou projetos elas querem seguranca e qualidade no que esta sendo
executado e para isso € necessario que haja de forma clara e sucinta o controle

sobre essas operacoes.

Portanto, o presente trabalho tem como tema a proposta do uso de
ferramentas de gerenciamento de projetos para uma empresa de prestacdo de
servicos de TIC (Tecnologia da informacao e comunicacao).

O trabalho est4 organizado em capitulos, sendo o primeiro constituido pela
contextualizacao do trabalho, tema, delimitacdo do tema, problema, objetivos geral e
especificos, justificativa e metodologia de trabalho a qual contém a categorizacéo da
pesquisa assim como dados coletados, plano de analise e apresentacdo da
organizacao.

O capitulo dois aborda o referencial tedrico para embasamento do estudo,
com isso, € possivel destacar alguns autores como Ricardo Vargas, PMI, Roldao,
Trentim dentre outros que foram essenciais para tratar dos topicos, tecnologia da
informacdo e comunicacdo, gestdo de projetos, PMBok e as boas praticas em
gestao de projetos e ferramentas para gerenciar projetos.

Logo, o capitulo trés apresenta o diagnostico e analise dos dados, foi
necessario aplicar entrevistas, questionarios e pesquisas documentais no setor de

planejamento da empresa, para poder identificar a real necessidade e problema da
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empresa, e assim elaborar uma proposta do uso de ferramentas de gestdo de
projetos que servir de apoio no dia-a-dia dos projetos da empresa.

Para finalizar, com as informacdes obtidas, a proxima etapa é as
recomendacdes, momento em que se propde a melhoria dos processos atuais e
também a apresentacdo da proposta, e ainda, temos a conclusdo seguida das

referéncias.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

Este capitulo apresenta a contextualizagdo do trabalho que contém os
seguintes itens: tema, delimitacdo do tema, problema da pesquisa, objetivo geral e

especifico, justificativa, metodologia aplicada e a apresentacdo da organizacao.
1.1 TEMA

O tema do presente trabalho visa esclarecer a importancia da gestao de
projetos, para que dessa maneira possa-se obter um melhor controle sobre todas
atividades executadas pela empresa, sendo assim, foi avaliado e definido para a
empresa em questao: Proposta do uso de ferramentas de gerenciamento de projeto
para uma empresa de prestacao de servicos de TIC!.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

A delimitacdo do tema presente nesse trabalho foi: Proposta do uso de
ferramentas de gerenciamento de projeto para uma empresa de prestacdo de
servicos de TIC realizado na empresa LOGG cuja razao social € LOGG Solucdes
Corporativas LTDA i ME, localizada no endereco Avenida Tuparendi, 2285, Gloria

na cidade de Santa Rosa, regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.
1.3 PROBLEMA

Com a alta necessidade de buscar a exceléncia nos projetos executados,
muitas organizacfOes estdo percebendo a importancia e as vantagens que existem
em geréncia projetos, sabendo que, ao possuir uma ViSdo mais precisa sobre o
projeto € possivel minimizar assim o maximo de impactos improvaveis, obter um
melhor controle para a tomada de decisdes entre outras facilidades que podem ser
usufruidas pela equipe envolvida no projeto.

Sendo assim, o problema percebido na empresa em questdo foi: Qual a

contribuicdo do uso de ferramentas na gestdao de projetos em uma empresa de

1 TIC - Tecnologia da informacao e comunicacao envolve a informagéo e comunicacao.
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prestacao de servigos de TIC?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do trabalho foi estruturar uma proposta para o uso de
ferramentas de geréncia de projeto para uma empresa de prestacdo de servicos de
TIC.

1.4.2 Objetivos Especificos

Dessa forma, os objetivos especificos apresentados no presente trabalho
foram:

a) Verificar qual € a metodologia de gerenciamento de projetos que a
empresa utiliza, para analisar os aspectos positivos e negativos do sistema de
gestao de projetos da empresa;

b) Pesquisar ferramentas de gerenciamento de projetos, para comparar qual a
contribuicdo que elas oferecem para um melhor desempenho de gerenciamento de
projetos;

c) Elaborar uma proposta da utilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento

de projetos para aperfeicoar o modelo atual.

1.5 JUSTIFICATIVA

A geréncia de projetos faz com que a empresa comesse a organizar melhor
Seus processos e sucessivamente passe a controlar melhor o prazo, custo, escopo e
a qualidade dos projetos que estdo sendo executados e isso pode ser controlado
através de ferramentas de apoio para a gestédo de projetos.

Diante do cenario atual, as empresas prestadoras de servicos de TIC tem
assumido um importante papel no mercado, ja que as atividades estéo relacionadas
ao setor que envolve consultoria em tecnologia da informag&o, manutencao, suporte
técnico, equipamentos de telecomunicacbes assim como internet e novos

periféricos, dessa maneira, com as constantes inovacfes que o0 mercado esta
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oferecendo € necessério que haja empresas e profissionais habilitados para prestar
servigos com qualidade suprindo as reais necessidades dos clientes.

Portanto, por se tratar de uma empresa voltada na prestacao de servicos de
TIC com alto grau de complexidade de seu operacional, torna-se necessario que
haja a utilizacdo de ferramentas de apoio para a continua expansao de seus
projetos, obtendo assim de maneira facilitada, acompanhar e coordenar os trabalhos
das equipes, controlar fluxos de informacao, os prazos de entrega e os custos. Ainda
sobre a reducdo dos custos, a empresa obtera vantagens como: por existir uma
base de dados para consulta ser4 minimizado os erros em novos projetos, diminuir
erros de planejamento e custos com deslocamento desnecessarios.

Enquanto académico, o assunto abordado possibilitou um maior
aprofundamento na area de gestdo de projetos, sabendo que a mesma esta em
constante crescimento e é de suma importancia para o setor de T.I%. Ainda, obtendo
assim, uma maior experiéncia no ponto de vista académico.

Para a instituicdo de ensino, o presente trabalho buscou trazer ferramentas de
apoio que podem ser utilizadas em uma melhor geréncia de projetos. Podendo
também servir de base para académicos e pesquisadores da area afim de

aprofundar ou realizar novos trabalhos.

1.6 METODOLOGIA

A metodologia cientifica € o caminho que foi seguido para atingir o objetivo
estabelecido, buscando conhece-lo, responsavel por um estudo de métodos que foi
usado durante o trabalho, evitando ainda a menor possibilidade de riscos no
decorrer do processo.

1.6.1 Categorizacao da Pesquisa

A categorizacdo da pesquisa permite ao usuério definir qual o melhor método
utilizado para a execucdo do estudo, e quais sdo os métodos utilizados. Quanto a

natureza do estudo, foi considerada aplicada, por razdo de buscar solucdo no

2T.l'i Tecnologia da Informacéo. A Tecnologia da Informacgé&o (TI) pode ser definida como o
conjunto de todas as atividades e solu¢des providas por recursos computacionais que visam permitir
a obtencéo, o armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e o uso das informacdes.
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problema de geréncia de projetos em uma empresa de tecnologia da informacgéo e
comunicacao.

Quanto a abordagem no tratamento dos dados, a pesquisa foi classificada
como qualitativa, descritiva, pela circunstancia de apresentar dados com maior
correlagdo ao que foi proposto. Conforme GIL, i As pesqui sas descrit
objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou
fen!meno ou, ent «xo o estabel eci m€&ht2010,de r

p.27). De acordo com Dalfovo, Lana e Silveira o

[..]Jprincipio de que a pesquisa qualitativa é aquela que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, isto é, a informacgéo coletada
pelo pesquisador ndo é expressa em nimeros, ou entdo 0os ndmeros e as
conclusdes neles baseadas representam um papel menor na analise.
(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008, p.9).

De acordo com os autores mencionados, 0s objetivos propostos foram
apresentados, caracterizando a pesquisa como exploratoria, pois tem finalidade de
esclarecer os objetivos no projeto e por desfrutar de informacdes bibliogréaficas,
virtuais e documentais.

O estudo classifica-se como uma pesquisa bibliografica, foi aproveitada da
utilizacao de livros, materiais publicados, guias, dentre outros, descritos por diversos

autores.

1.6.2 Dados Coletados

Para realizar o estudo foram coletados os dados e informacdes necessarios
para compreender 0s processos atuais da gestdo de projetos.

Para Silveira e Gerhardt, pode ser definido como pesquisa bibliogréfica o
levantamento de informacfes j4 analisadas e publicadas por meios escritos e
eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, sites dentre outros meios de informacao.
J& a pesquisa documental recorre de fontes mais diversificadas tais como, tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatérios de empresas etc. (FONSECA, apud
SILVEIRA; GERHARDT, 2009).

A coleta de dados foi realizada através de pesquisa bibliografica em livros e

artigos, pesquisa documental no setor de planejamento, orcamentos e geréncia de
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projetos dentro da organizagdo, dessa maneira, foi desenvolvido um estudo do
cenario atual da empresa, da mesma forma, aplicado uma entrevista com o0s
diretores da empresa, havendo assim, uma maior transparéncia no levantamento e
na identificacdo dos processos utilizados atualmente, no ambito da gestdo de

projetos.

1.6.3 Plano de Analise e de Interpretacdo dos Dados

Posteriormente a coleta dos dados, a proxima etapa foi a andlise e
interpretacdo das informacdes coletadas, a fim de realizar comparagcfes entre 0s
probl emas encontrados na organiza-«0 com p
coleta, procede-se a analise dos dados, que na pesquisa consiste basicamente nos
procedi mentos adotados com o prop-sito de c
p.139).

O plano de andlise e interpretacdo dos dados foi adquirido com base nas
informacdes recolhidas através dos métodos definidos pelo plano de coleta.
Também, da utilizacdo de informacdes teodricas obtido dos autores entdo
pesquisados, consequentemente comparadas com as informacdes obtidas na
organizacgdo, provendo dessa maneira, a elaboragdo de uma proposta do uso de
ferramenta de gestdo de projetos e documentacdes que devem auxiliar a empresa

na gestao de projetos.

1.6.4 Apresentacdo da Organizacao

No ano de 2012 era fundada, em Santa Rosa (RS), a empresa INFRATEC,
mais nova empresa no ramo de cabeamento estruturado, inicialmente com um sécio
proprietario e dois funcionarios.

Percebendo a necessidade do mercado em relacdo a profissionais
qualificados na area de cabeamento estruturado, fibra Optica, redes e instalacédo de
CFTV (Circuito fechado de TV) com maior qualidade deu-se inicio as atividades. Em
2013 houve a contratacdo de um novo integrante para a equipe técnica. Logo, no
mesmo ano o responsavel pela empresa adquire equipamentos de alta tecnologia

para ajudar e garantir a qualidade no servigco, um certificador de rede e um fusor de
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fibra optica.

Apresentando um servico com qualidade e certificado, a empresa comegou a
adquirir seu lugar no mercado de Tecnologia da Informacéo, partindo logo apds para
projetos de redes e cabeamento estruturados em grandes corporacdes, ganhou
espaco ainda mais por existir deficiéncia no mercado em relagdo a esse foco de
negacio.

Em 2014, mudou-se de endereco e alterou 0 nome da organizacdo para
LOGG, com o aumento da demanda de servicos a empresa contratou mais novos
técnicos especializados para fazer parte da equipe, ja que seu quadro de clientes
ora aumentava a cada més.

No ano de 2015 ja com nova base e o constante crescimento da organizacao,
surgiu a necessidades de obter novos parceiros para a continua expansdo e
evolucao, sendo assim, incorporou um novo sécio para apoio da administracao.

Atualmente a empresa cujo agora o nome é LOGG Solu¢gbes Corporativas
LTDA - ME, tem seu foco voltado a tecnologia da informacao, no ambito de Projetos
e implementacbes de REDES, FIBRA, CFTV e TELEFONIA, conta hoje com dois
sécios, nove colaboradores sendo divididos por area administrativa, técnica e

suporte. A organizacdo esté dividida de acordo com a ilustracéo 1.

-
Z=.0GG  ESTRUTURA ORGANIZAGIONAL
! Data: 27/06/2016 V 1.0

DIRETOR DIRETOR
COMERCIAL OPERAGOES

CONSULTORIA
FINANCEIRA
CORDENADOR DE

INFRAESTRUTURA
E SUPORTE

L
VENDAS
EQUIPES de EQUIPE DE
OPERAGOES SUPORTE

llustracdo 1: Estrutura Organizacional.
Fonte: Adaptado (LOGG, 2016).

AREA
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Conforme a ilustragdo 1, demostra-se a estrutura organizacional da LOGG
dividida entre setores, sob toda a estrutura estar condicionada a dois diretores
gerais, sendo assim, € de responsabilidade do diretor de operacdes toda parte de
infraestrutura e suporte da empresa, prontamente toda parte administrativa,
marketing e vendas é de apoio do diretor comercial. Ainda, a empresa possui

suporte no quesito finangcas com uma consultoria financeira.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico € responséavel por apresentar informacgdes pertinentes do
objetivo proposto e conceitos do projeto, aprofundando o embasamento feito atraves
de estudos sobre o tema.

Ainda o referencial tedrico possibilita a analise de todos 0s processos
relacionados ao tema abordado, apresentando dessa maneira, caracteristicas,
conceitos e aprofundando o assunto.

Para Vianna, Al . . . ] ® um processo
diferentes ordens que ja publicaram a respeito do tema e s ¢ o | h(VIANNA, 2001,
p.87).

Ainda GIL:

Esta parte é dedicada a contextualizagdo tedrica do problema e ao seu
relacionamento com o que tem sido investigado a respeito. Deve esclarecer,
portanto, os pressupostos teéricos que dao fundamentacao a pesquisa e as
contribuicbes proporcionadas por investigagbes anteriores. (GIL, 2010,
p.162).

Ai nda Marconi e Lakatos, acrescent a
pesquisa com o universo teoérico, optando-se por um modelo tedrico que serve de
embasamento a interpretacdo do significado dos dados e fatos colhidos ou
levantados. 0(MARCONI; LAKATOS, 2010, p.224).

Para Severino o referencial tedrico é considerado por constituir categorias e
conceitos, formando sistematicamente por um conjunto de logicas coerente, da
forma que, o trabalho do pesquisador se fundamenta e se desenvolve. (SEVERINO,
2002).

Dessa forma, o referencial teérico deste estudo compde-se dos seguintes
itens: O que é projeto, a importancia da gestdo de projetos, tipos de ferramentas

para gestdo de projetos.
2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Nos dias atuais o uso da Tecnologia da Informacédo (conhecida também como

T.1), torna-se um fator indispenséavel para as organiza¢fes, pois é ela um apoio aos

m que
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negécios e responsavel por armazenar e gerenciar toda a informacdo® da
organizagao.

Conforme Foina apresenta sendo:

As empresas relacionam-se entre si e com 0 mundo externo por meio de
trocas de informac®es, insumos e produtos em geral. Assim, podemos
perceber a importancia da informacdo para uma operacdo bem-sucedida
nas empresas. Num mundo globalizado e altamente informatizado, a
informacédo é um dos produtos mais valiosos para a gestdo da empresa. A
informacédo certa, no formato adequado e na hora certa pode mostrar
oportunidades de negdcios (ou ameacas) que levam os executivos a tomar
decisdes importantes para o sucesso do negdcio. (FOINA, 2009, p.2).

Segundo Pacievitch, a Tecnologia da Informagdo e comunicacéo (TIC) pode
ser definida como um conjunto de recursos tecnoldgicos, utilizadas de forma
integrada, com um objetivo comum (PACIEVITCH, 2016).

J& para Fioroti e Gerosa, sobre o termo projetos, a T.l € uma grande aliada e
auxilia diretamente em um melhor gerenciamento, tempo, custo e organizando 0s
recursos através de ferramentas estratégicas (FIOROTI; GEROSA, 2007).

Para Vargas, a operacdo de ferramentas computacionais e softwares* de
gerenciamento de projetos € primordial de apoio para uma boa gestao de projetos,
por existirem aplicativos especificamente projetados para auxiliar a equipe de
projeto, no planejamento, monitoramento e controle do mesmo, obtendo dessa
forma, estimativas sobre custo, tempo, comando dos documentos e registros sobre o
que foi efetuado (VARGAS, 2009).

Com a acelerada alteracdo nos aspectos tecnoldgicos, € possivel perceber
gue as organizagOes necessitam cada vez mais estarem integradas com o mundo
digital. Deste modo, pode ser assimilado o quao importante € a tecnologia da
informacéo para auxiliar as empresas e processos, pelo fato de fornecer um apoio
gerencial, tecnoldgico e estratégico para as organizacoes.

Sendo assim, percebe-se que a tecnologia € uma grande aliada na geréncia
de projetos pelo fato de tornar os projetos mais dinAmicos e progressivos, devido a
facilidade de utilizar ferramentas tecnoldgicas que sdo responsaveis por manter a

informacgao organizada.

3 Informagéo I € o conjunto de dados, devidamente organizado a fim de ter um significado.

4 Software T uma sequéncia de instrucdes escritas para serem interpretadas por um
computador com o objetivo de executar tarefas especificas. Também pode ser definido como os
programas que comandam o funcionamento de um computador.
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2.2 GESTAO DE PROJETOS

A gestao de projetos pode ser considerada como a habilidade de gerir,
administrar, coordenar e controlar os processos referente aos projetos executados,
ou que os que estdo em fase de planejamento e iniciacao.

Logo para Martins, projeto € a criagdo de um produto ou a execug¢do de um
servico especifico, temporario, ndo repetitivo e que envolve certo grau de incerteza
na realizacdo (MARTINS, 2010). Para PMI®, projeto é Unico no sentido de que néo
se trata de uma operacdo de rotina, mas um conjunto especifico de operacdes
destinadas a atingir um objetivo (PMI, 2014).

Para Menezes,

Muitas sé@o as definicbes que podemos encontrar na bibliografia de projetos.
Preferimos optar por um alinhamento a definicho do PMI i Project
Management Institute T organismo internacional que atua como orientador e
normatizador nessa &rea de conhecimento. O PMI € o mais importante
organismo internacional i com inimeras representacdes no Brasil por meio
de seus fi ¢ aye?triahalhao M profissionalismo o assunto do
gerenciamento de projetos. (MENEZES, 2009, p.26).

Vargas afirma que um projeto se torna um empreendimento ndo repetitivo,
que possui caracteristicas de sequéncias claras e ldgicas de eventos tendo um
inicio, um meio e um fim, para verificar a viabilidade de atingir um objetivo claro,
sendo conduzido por pessoas com conhecimentos sobre tempo, custo, recursos
(humanos e financeiros) e qualidade (VARGAS, 2009).

Portanto, pode ser definido como um projeto toda ou qualquer tarefa que
ainda néo foi executada, realizada por um determinado tempo com inicio meio e fim
pré-definido.

Conforme Vargas, o0s projetos podem ser aplicados em quase todas as areas
de conhecimento, incluindo, trabalhos administrativos, estratégicos, operacionais e
na vida pessoal (VARGAS, 2009).

De acordo com Roldao, a gestdo de projetos condiz com a combinacdo de

planejamento, execucdo e controle de um projeto, desde seu inicio até sua

5 PMI, (Project Management Institute). Instituto sem fins lucrativos que engloba varios
profissionais da gestdo de projetos. Visa disseminar as melhores praticas de gerenciamento de
projetos em todo o mundo, fomentando o debate sobre o tema por meio de publicacdes, eventos e
reunides.
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conclusdo, para que assim seja cumprido 0S prazos, cronograma e
consequentemente os objetivos preestabelecidos (ROLDAO, 2012). De acordo com
PMI, i Ger °nci a de Projetos ® as, halplidades,a - « o
ferramentas e técnicas nas atividades do projeto com o objetivo de atender os
requi sitos (PMb20pd 5).et o. ©

Conforme Rodrigues:

[...] sdo atividades relacionadas para atingir um conjunto de objetivos pré-
definidos, em certo prazo, com determinado custo e qualidade, por meio da
mobilizacdo de recursos técnicos e humanos. Hoje as empresas adotam a
estrutura de projetos no seu dia a dia. Desde a concepgdo de um novo
negécio, até a implantacdo dos procedimentos de atendimento a clientes,
na elaboracdo de um produto ou na revisdo dos processos de venda,
diversos empreendimentos no &mbito interno das organiza¢des configuram
projetos. Nos mais variados setores, a abordagem de gerenciamento de
projetos alcanca espaco, por permitir um melhor uso dos recursos para se
atingir objetivos bem definidos pela organizacdo. (ABREU, 2013 apud
RODRIGUES, 2016, p.3).

A gestao de projetos € um termo que aborda o gerenciamento de qualquer
tipo de projeto, desde a construcdo de uma casa até a definicdo de uma lei, é
necessario ter o controle e o planejamento de todos os itens que foram definidos
inicialmente, para que assim seja ndo ocorra problemas durante sua execucéao.

Carvalho e Rabechini Jr. complementam esta definicAo, mencionando a
norma ISO 10006, a qual fala que, fi OGerenciamento de Projetos inclui
planejamento, organizacdo, supervisdo e controle de todos os aspectos do projeto
em um processo continuo para alcancarseus 0 b j e t i(CABRVALHOPRABECHINI
JR, 2011, p. 22).

Conforme a NBR® esclarece que, a norma é responsavel por fornece
diretrizes para a qualidade no gerenciamento de projetos, pode ser utilizada em
pequenos ou grandes projetos de uma complexidade variada. Contém aspectos que
podem ser considerados pelos gestores de projeto, para que dessa forma seja
assegurado que a geréncia de projetos de uma organizacdo esta aplicando as
praticas da norma, pois € ela que traz uma série de facilidades para gerir projetos
com qualidade. Mas, vale salientar que esta norma nao pode ser considerada um

guia para gerenciamento de projetos (NBR ISO 10006, 2000).

5 NBR - é a sigla de Norma Brasileira aprovada pela ABNT, de carater voluntario, e
fundamentada no consenso da sociedade. Torna-se obrigatdria quando essa condi¢éo é estabelecida
pelo poder publico.
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Portanto, sabendo que um projeto pode ser definido como Unico e temporario,
pois possui um inicio e fim determinado, é possivel considerar que o gerenciamento
de projetos € de suma importancia em qualquer tipo de execucao de projeto, sendo
dessa forma assegurando que sera realizado o que foi definido nos objetivos e

cronogramas iniciais.

2.2.1 Beneficios do Gerenciamento de Projetos

Comenta-se, com muita frequéncia, a respeito das vantagens de ter um plano
de gestdo de projetos, obtendo dessa maneira um melhor desempenho,
gerenciamento e organizacéo dos projetos.

Segundo Trentim, o projeto € composto por uma série de atividades com
intuito de resultar em um produto ou servico final e bem-sucedido, porém, para que
isso aconteca deve ser gerido por alguém, nesse caso € o gestor de projetos.
(TRENTIM, 2011). Vargas, acrescenta que, i prmojeto bem-sucedido € aquele que
é realizado conforme o planejado. O sucesso € colher o que se plantou. Nem mais
nem menos. 0(VARGAS, 2009, p.31).

Vargas destaca que a importancia de gerenciar projetos, traz claros
beneficios a organizacdo. Dentre os principais podem-se destacar, evitar surpresas
durante a execucdo dos trabalhos, permite uma visdo macro do andamento do
projeto, antecipar situacdes desfavoraveis para que se possa tomar acodes
preventivas e corretivas antes de consolidarem como problema, disponibiliza os
orcamentos antes do inicio dos gastos, agiliza as decisdes, aumenta o controle
gerencial de todas as fases a serem implementadas devido ao detalhamento ter sido
realizado, facilita e orienta as revisdes da estrutura do projeto, melhorando a
capacidade de adaptacao, otimiza a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais
necessarios, documenta e facilita as estimativas para futuros projetos (VARGAS,
2009).

Lacruz tem a concepcao de que, falar em beneficios do gerenciamento de
projetos é necessario apresentar os ganhos para a organizacao, justificando dessa
forma a implantacdo (LACRUZ, 2014).

Com tantos beneficios que existe pelo fato de se gerenciar projetos, por que
ainda falham? Para Vargas, mesmo existindo grande quantidade de beneficios
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gerados pelos projetos, boa parte deles falha ou ndo atinge o resultado esperado,
pois muitas falhas sdo decorrentes de obstaculos naturais ou externos que estao
fora do controle da organizacdo, particularmente mudanca na estrutura
organizacional da empresa, riscos elevados no meio ambiente, mudanca de
tecnologia disponivel, evolucéo de precos e prazos (VARGAS, 2009).

Ainda, nas palavras de Vargas, a maioria de insucessos é também chamada
de falhas gerenciais, que na verdade sao definidas como, as metas e 0s objetivos
mal estabelecidos, projeto inclui muitas atividades e pouco tempo para realiza-las,
as estimativas financeiras sdo pobres e incompletas, o projeto é baseado em dados
insuficientes, ou inadequados, o projeto ndo teve um gerente de projeto, ou teve
varios, falta de lideranca (VARGAS, 2009).

Portanto o gerenciamento de projetos traz diversos beneficios, porém é
necessario que haja total controle sobre o mesmo, respeitando dessa forma tudo
que foi acordado no inicio do mesmo.

Todo projeto possui um ciclo a ser seguido, sendo esse também chamado de
ciclo de vida do projeto sendo ele responsavel por apresentar cada fase existente no
projeto e suas funcdes, para que dessa maneira se tenha beneficios sobre o que
esta sendo executado.

2.2.2 Ciclo de Vida e Fases de um projeto

Ciclo de vida de um projeto € o estabelecimento de uma sequéncia de fases
com o objetivo de realizar o projeto, garantindo assim um bom gerenciamento.
Segundo Menezes, i B geral os projetos sdo divididos em fases para facilitar o
controle gerencial e permitir uma melhor sintonia com 0S processos gerenciais.
(MENEZES, 2009, p.5). Ainda segundo Vargas:

O ciclo de vida pode ser dividido em um conjunto de fases, normalmente
fixas para todos os tipos de projeto, contendo uma série de passos
principais do processo de contextualizar, desenhar, desenvolver e colocar
em operacdo uma determinada necessidade do projeto. Essas fases, por
sua vez, sdo subdivididas em estagios, ou etapas especificas, de cada
natureza de projeto (construcdo, desenvolvimento de produtos, etc.). Esses
estagios séo, entdo subdivididos em atividades, ou tarefas especificas de
cada projeto. (VARGAS, 2009, p.41).

O ciclo de vida de um projeto, é responsavel por definir como e quando cada

(@
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fase sera iniciada, como a entrega seré realizada, qual sera o préximo passo, quem
estard envolvido em cada fase, 0os responsaveis e assim por diante. Com isso,
percebe-se que o projeto € dividido em diversas fases e que este conjunto se torna o
ciclo de vida de um projeto, possibilitando assim ter um melhor controle gerencial
sobre o projeto.

Para PMI, o ciclo de vida de um projeto pode ser dividido em 5 fases assim

como mostra a ilustracéo 2.
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llustracédo 2: Ciclo de vida do projeto subdividido em fases.
Fonte: Vargas (2009, p.49).

De acordo com a ilustracdo 2 é apresentada a divisdo do projeto em cinco
fases, onde cada uma delas é definida de acordo com as caracteristicas especificas
e as necessidades do projeto. Para Vargas, cada fase do projeto é caracterizada
pela entrega, ou finalizacdo de um determinado trabalho e que toda entrega precisa
ser tangivel, pois dessa forma a facilita a identificacdo, tendo por exemplo, um
relatério, um cronograma estabelecido ou um conjunto de atividades realizado
(VARGAS, 2014).

Segundo Roldéo, as fases sao divididas em dois grupos, fase da concepc¢éao e
a fase de implementacdo, na concepc¢ao esta incluso a iniciacdo e o planejamento
do projeto, tento como objetivo identificar as necessidades, definir o estudo do
mercado, escolha da tecnologia, definicAo de custos, estudo das condi¢cdes de

exploragéo, planejamento sobre a implementagéo e dos principais eventos, analise
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das condic¢Oes legais de realizacdo, estudo de financiamento e andlise de risco. J4 a
implementacdo estd composta por execugao, monitoramento e controle, que tem por
objetivo desenvolver o projeto dentro dos parametros acordados de tempo, custo e
qualidade (ROLDAO, 2012).

A fase de iniciacdo, primeira fase do projeto, € determinada com a
identificacdo de uma necessidade que é transformada em um problema a ser
resolvido, nessa fase € definida a missdo e o objetivo do projeto, sdo levantados os
documentos iniciais e definido as melhores estratégias (VARGAS, 2014).

Fase de planejamento, fresponsavel por detalhar tudo aquilo que ser&
realizado pelo projeto, incluido custos, cronogramas, interdependéncia entre as

atividades, aloca-«o0o de recursos envol vidc
2014, p.14). Nessa fase é importante que seja feito o detalhamento de tudo o que
sera utilizado no projeto, para que ele seja executado sem dificuldades e imprevistos
(VARGAS, 2014).

Fase de execucdo,ipr ocesso realizado para execuf
plano de gerenciamento do projeto, segundo as especificacbes e requisitos. 0
(TRENTIM, 2011, p.41). Ainda, i Gr ande parte do or-amento e

consumida nessa fase. 0(VARGAS, 2009, p.50).

Monitoramento e controle, mede e acompanha regularmente o progresso para
identificar variagcdes em relacdo ao plano de gerenciamento do projeto, de forma que
possam ser tomadas acfes corretivas (VARGAS, 2014).

Fase de encerramento, formaliza a aceitagcdo do produto, servico ou
resultado, e conduz o projeto ou uma fase a um final ordenado. Vargas diz que essa
€ a fase em que podemos chamar de aprendizado, pois é nela que serédo analisados
e discutidos todos o0s erros, para que nao sejam repetidos em novos projetos
(VARGAS, 2009).

Conhecer as fases do ciclo de vida proporciona diversos beneficios para
qualquer tipo de projeto como, determinar o que foi ou nédo feito, como ele esta
progredindo até 0 momento e em que ponto exato o projeto se encontra (VARGAS,
2014). Segundo Molinari,

Para efeito de controle e planejamento cada fase €& caracterizada por
completar um ou mais marcos, 0s pontos de controle e monitoragdo. Os
marcos sdo resultados de trabalho, obtendo-se um ou mais produtos
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intermediarios que podem ser verificados e medidos, como um estudo de
viabilidade ou a elaboracdo de um prototipo. A conclusdo de uma fase é
caracterizada pela revisdo dos trabalhos e dos padrdes de desempenhos,
para determinar se o projeto tera continuidade, além de detectar e corrigir
os desvios. (MOLINARI, 2010, p.32).

Dentre todo contexto, pode ser considerado que cada projeto possui suas
respectivas fases, possibilitando assim um melhor gerenciamento, conectando o
inicio ao seu final e oferecendo um melhor controle sobre as fases do ciclo de vida,
também é valido considerar que o projeto se divide em fases aonde cada uma
compreende um conjunto de atividades, técnicas e as pessoas que serao
envolvidas. Ainda, para manter uma sequéncia clara e objetiva na gestao de projetos
temos como base o PMBOK que é um guia de gerenciamento de projetos e sera

detalhando no decorrer do projeto.

2.3 PMBOK E AS BOAS PRATICAS EM GESTAO DE PROJETO

Com a evolucéo da Gestdo de Projetos fez com que se concebesse uma nova
maneira de visdo sobre projetos, do jeito que, na década de 1990 se buscou
estruturar o gerenciamento de projetos, com foco nas boas praticas de gestéo.

Para Carvalho e Rabechini, nesse periodo, proliferaram o0s guias de
conhecimento, em geral proposto por institutos ou associacées de profissionais
ligados a area de Gestdo de projetos. O guia mais difundido é o PMBOK, que
embora seja conhecido como uma abordagem americana esta presente em mais de
100 paises e € 0 mais expandido no Brasil (CARVALHO; RABECHINI JR, 2011).

Molinari concluiu sua tese a partir de uma pesquisa realizada pela consultoria
The Standish Group?’, sobre projetos e aplicac6es de tecnologia da informacdo em
grandes empresas do EUA, dessa maneira ele considera que pode ser considerado
dois tipos de cenarios que comprovam a evolucao da Geréncia de Projetos devido a
exploracdo das boas praticas de gestdo de projetos.

No estudo de Molinari foi identificado que o primeiro cenario mostra uma
realidade dos anos 1990 por conta de ndo dar muita importancia na gestdo de

projetos, jA o segundo cenario demostra a década de 2000 de maneira que existe a

7 The Standish Group i No Brasil € conhecida como comunidade standish Brasil, que é uma
rede de informagédo responsavel por conectar profissionais que atuam na area de Tl interessados no
gerenciamento de projetos e no aprofundamento das questfes praticas e tedricas a ele relacionadas.
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percepc¢ao das vantagens em gerenciar projetos (MOLINARI, 2010).
A ilustracdo 3 demonstra um comparativo da evolucdo dos dois cenarios do

gerenciamento de projetos:

Cenario 1 Cenario 2
Somente 16% dos projetos foram entregues O percentual de projetos entregue dentro
no tempo, custo e dentro das especificacdes | do tempo, custo e especificacdes previstos

previstas, subiu para 28%
31% dos projetos foram cancelados ou O percentual de projetos cancelados ou
faliram antes de serem completados falidos antes de serem completados caiu
para 23 %
Os projetos excedem cerca de 189% do seu A extrapolacdo de orcamento caiu para
orcamento original e 222% do seu prazo 45%

inicial previsto

A extrapolacéo de prazo caiu para 63%

llustragéo 3: Comprovacgéao da Evolugéo de Gerenciamento de Projetos.
Fonte: Adaptado Molinari (2010, p.29).

Conforme a ilustragéo 3, percebe-se claramente as principais contribui¢coes da
utilizacdo de técnicas de gerenciamento de projetos, ou seja, implantar métodos
para alcancar boas praticas na gestdo de projetos é essencial para um melhor
gerenciamento e qualidade sobre os projetos.

Portanto, o PMBOK?® é um guia de conhecimento sobre as melhores praticas
de gerenciamento de projetos, possui informacoes identificadas pelos profissionais
da area de gestdo de projetos e que se usadas, amentam as chances de sucesso
dos projetos.

O guia foi desenvolvido pelo PMI, visando a pesquisa, sistematizacdo e
divulgacao dos conceitos relativos a administracdo de projetos. Possui um conjunto
de diretrizes que servem de apoio para a gestdo de projetos em relacdo ao ciclo de
vida, gerenciamento e aos processos de um projeto (PMI, 2014).

Atualmente o PMBOK esta em sua 52 edicdo, e esta dividido em 10 areas de
conhecimento e 47 processos, oferecendo dessa maneira, ndo s6 apenas um
melhor gerenciamento, mas também um apoio da parte inicial, desenvolvimento e
término do projeto. As areas estdo caracterizadas como 0s principais aspectos
envolvidos em um projeto e no seu gerenciamento, sao elas, integracdo, escopo,

tempo, custo qualidade, recursos humanos, comunicacgdes, riscos, aquisicdes e as

8 PMBOK, (Project Management Body of Knowledge). Guia de referéncia sobre as melhores
praticas do gerenciamento de projetos.
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partes interessadas (PMI, 2014 Apud VARGAS, 2014). A ilustracdo 4 apresenta as
10 areas do conhecimento.
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llustragcdo 4: As dez areas de conhecimento segundo PMBOK.
Fonte: PMI apud D"AVILA (2015).

O conjunto das 10 &reas de conhecimento, possibilitam um controle e
monitoramento completo. Também cada area é responsavel por controlar todas as
entradas, as ferramentas e as técnicas, bem como as saidas do gerenciamento do

projeto.

DO6Cvil aquedef i ne

Escopo, tempo, custo e qualidade sdo os principais determinantes para o
objetivo de um projeto: entregar um resultado de acordo com 0 escopo, no
prazo e no custo definidos, com qualidade adequada; em outras palavras, 0
gue, quando, quanto e como. Recursos Humanos e AquisicBes sdo 0s
insumos para produzir o trabalho do projeto. Comunicacbes, Partes
interessadas e Riscos devem ser continuamente tratados para manter as
expectativas e as incertezas sob controle, assim como o projeto no rumo
certo. E a integracdo a orquestracdo de todos estes aspectos. (D AVILA,
2015, p.2).

O PMBOK n&o pode ser tratado apenas como uma metodologia de
gerenciamento de projetos, mas sim como uma definicho de diversas teorias
envolvendo o assunto, sendo identificados todos os processos, técnicas, regras,

métodos e areas do conhecimento. Todos aqueles que trabalham com

gerenciamento de projetos, possuem um entendimento sobre 0 mesmo. Além disso,
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PMBOK também introduz conceitos da gestdo de projetos, afunilando todos os seus

processos,

entradas e saidas,

consequentemente fornece ainda diretrizes

individuais, definindo o ciclo de vida e os processos dos projetos (PMI, 2014).

Ainda o PMI descreve:

O guia PMBOK descreve somente 0s processos de gerenciamento de
projetos. Embora os processos orientados a produtos estejam fora do
escopo deste documento, eles ndo devem ser ignorados pelo gerente de
projetos e a equipe de projetos. Os processos de gerenciamento de
processos e 0s processos orientados a produtos sobrepbem-se e interagem
ao longo do ciclo de vida de um projeto. (PMI, 2014, p.48).

Portanto, € preciso ter em mente que as aplicacdes dos conhecimentos sao

adotadas por processos aprimorados, e que cada area de conhecimento abrange

diversos processos no gerenciamento de projetos. PMI afirma que,

AUm pr

um conjunto de acles e atividades inter-relacionadas que sdo executadas para

alcancar um objetivo. Cada processo é caracterizado por suas entradas, ferramentas

e técnicas que podem ser aplicadas, e as saidasr e s u | t &ML 2084, p.41D).

s

A incorporacdo entre 0s processos e area do conhecimento € efetuada

através do clico de vida do projeto, o qual, foi mencionado no capitulo anterior. A

ilustracdo 5 apresenta o fluxo de processos do gerenciamento de projetos, através

desta representacao grafica é possivel observar como se relacionam:

FLUXO RESUMIDO DE PROCESSOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS — BASE: GUIA PMBOK®™ 52 EDIQAO
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llustracéo 5. Fluxo resumido de processos do Gerenciamento de Projetos i Base:

Guia PMBOK 5° edicao.
Fonte: SOTILLE (2015).
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Conforme a ilustracéo 5, é possivel perceber de forma grafica a relacdo de
todos os 47 processos de gerenciamento de um projeto, 0S cinco grupos em que 0s
processos se distribuem e suas respectivas areas do conhecimento associadas a
cada um, todos descrito no PMBOK na sua 52 edicéo.

Dessa forma, o guia PMBOK propdem as melhores praticas de
gerenciamento de projetos, procurando utilizar as suas 10 areas do conhecimento
aplicadas com seus 47 processos, dividindo-as dessa maneira de acordo com as
fases do ciclo de vida do projeto.

Com as informagbes obtidas nas teorias dos autores percebe-se a
importancia de se gerenciar projetos, para uma melhor maturidade dentro das
organizacdes em relacdo ao que diz gestdo de projetos, desse modo para auxiliar os
gerentes de projeto existem diversas ferramentas que servem de apoio para 0S

servigos executados.

2.4 FERRAMENTAS PARA GERENCIAR PROJETOS

Fazer uma gestao de projetos de qualidade demanda tempo e dedicacdo por
parte do gerente de projetos. Entretanto, hoje existem diversas solugdes para tornar
a vida dos gerentes de projetos mais facil e dinamica. De acordo com Reis, algumas
ferramentas sdo mais genéricas, outras especificas para quem trabalha com gestéo
de projetos ou lidera um escritério de projetos, mas todas podem ajudar os gerentes
de projetos a ganhar tempo, eficiéncia no controle de seus projetos e na evolucédo da
maturidade da organizagéo (REIS, 2016).

Ainda para Tinoco e Araljo apresentam que:

O uso de ferramentas de gestdo de projetos torna-se indispensavel para
garantir resultados positivos no desenvolvimento de um projeto, pois
permite saber quais métodos e processos de trabalhos utilizados, e
visualizar informagbes em tempo real ao alcance de toda a equipe
envolvida. Porém é preciso conhecer 0s recursos tecnolégicos de cada
ferramenta e analisar as reais necessidades da implanta¢éo de acordo com
o projeto. (TINOCO; ARAUJO, 2016, p.1).

A principal funcdo de utilizar ferramentas para geréncia de projetos é obter

total administracdo de forma mais organizada e eficiente dos processos de um
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projeto e consequentemente sua gestdo como um todo.

Prado ainda salienta que, nem sempre devemos substituir o conhecimento e
aplicacdes técnicas por ferramentas, pois essas podem ndo possuir recursos
necessarios para uma gestdao completa, que ndo permitem a visualizacdo de um
projeto como um todo. Dessa forma, € sempre necessario prover garantia de
obtencado das metas das organizacdes (PRADO, 2009).

Existem diversas ferramentas no mercado que podem dar suporte ao
gerenciamento de projetos, mas foi optado em falar de algumas tais como Microsoft
Project, GP3, PM Canvas e Project Builder. A descricdo dessas ferramentas sera
mencionada a seguir.

Um dos fatores interessantes em relacdo as ferramentas que serao
apresentadas é de que todas elas trabalham de alguma maneira com o grafico de
Gantt®, grafico o qual é responsavel por apresentar o acompanhamento das etapas
do projeto, podendo informar data de inicio e termino de atividades.

Para Reis o principal objetivo do grafico de Gantt € mostrar de maneira visual
0 cronograma completo das atividades do projeto. Reis ainda comenta que a historia
comecou em meados de 1800 quando Karol Adamiecki engenheiro polonés
elaborou um documento para acompanhar o fluxo de trabalho de uma maneira
visual, e assim na época originou o0 home dessa ferramenta de harmonogram. Em
1910 mais de um século depois, Henry Gantt aproveitou para reformular esse
modelo e criou entdo o chamado Gréafico de Gantt, uma ferramenta cujo objetivo era
de acompanhar o trabalho dos supervisores das fabricas evitando dessa maneira
atraso na produgéo (REIS, 2016).

O legal do grafico de Gantt é que pode ser desenvolvido a partir de planilhas
de excel, softwares, aplicativos e outras ferramentas. Para cria-lo € necessario
primeiramente listar as atividades do projeto, logo ap6s deve partir para o
detalhamento ja que cada atividade pode ser desmembrada em tarefas menores,
ap0s isso, €é necessario identificar quais atividades ou tarefas que sejam
interdependentes, ou seja, que podem ser executadas paralelamente com as demais
desde que haja recursos necessarios, essas atividades nao necessitam da

finalizacdo de uma tarefa para a sua sequéncia, entdo logo apds coletar essas

9 Gantt - € um grafico usado para ilustrar o avanco das diferentes etapas de um projeto.
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informacdes e organiza-las, ja é possivel estruturar o Gantt utilizando ferramentas de
apoio e logo apdés compartilhar esse com toda equipe envolvida no projeto (REIS,
2016).

O grafico ou diagrama de Gantt como também é conhecido, € uma das
diversas facilidades que as ferramentas de gestdo de projetos proporcionam e que
podem ser utilizadas pelos os gestores de projetos, obtendo assim um melhor
sucesso no seu trabalho, as ferramentas servem como apoio em uma melhor
maturidade no quesito projetos e pensando nisso que dessa maneira sera descrito a
seguir algumas ferramentas que podem ser utilizadas no momento em que for

gerenciar projetos.
2.4.1 Microsoft Project

O Microsoft Project € um software proprietario de gestio de projetos. E muito
utilizado em diversos ramos de mercado. Com ele € possivel gerenciar recursos
(humanos ou materiais), fazer alocacdo de tarefas, gerenciamento de tempo, custo,
relacionar tarefas, obter caminho critico, gerar relatérios, entre outras

funcionalidades. A ilustracdo 6, apresenta como é o ambiente do Microsoft Project.
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]
3
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2l
Lista de Tarefas Grafico de Gantt

llustragéo 6: Tela do Microsoft Project.
Fonte: FIOROTI; GEROSA (2007, p.10).



36

As exigéncias minimas do sistema para rodar o Microsoft Project €, usar
computador com Microsoft Windows XP Profissional, processador Pentium Ill, 256
megabytes (MB) de memoria RAM ou superior. (MICROSOFT, 2015).

Microsoft ainda afirma, que o Microsoft Project também proporciona a criacao
do compartilhamento de recursos e/ou tarefas, para que dessa maneira todos os
envolvidos no projeto possam estar a par do desenvolvimento ocorrente.
(MICROSOFT, 2013).

A Microsoft disponibiliza mais de uma versao para a utilizacdo do Project,
desse modo pode ser encontrado o, Project Lite sendo especifico a membros de
equipe, Project for Office 365 e Standard usado por gerentes de projetos, assim
como o Project Online e Project Server, para executivos e escritérios de projetos.
Ambos dispdem de diversos beneficios como, solucéo online, geréncia de tarefas,
quadro de horarios, acesso em praticamente qualquer lugar, software mantido
atualizado automaticamente dentre outros beneficios. Tendo um custo varidvel a
partir de R$: 30,60 a 145,00 usuario/més. (MICROSOFT, 2016).

Com tudo, pode ser evidenciado que a ferramenta em questdo possui
diversas opc¢des para se trabalhar, oferecendo recursos, flexibilidade e facilidades de

uso.
2.4.2 GP3 Software de Gestéo de Projetos, Processos e Pessoas

O GP3 é um software proprietario de gerenciamento de projetos, baseado
totalmente na WEB!? e serve para controle e gerenciamento de projetos e
atividades, podendo ser desenvolvido por pessoas de diversos locais. E possivel
efetuar o controle de prazos das atividades, tomando-se também um gerenciador de
processos.

Apresenta um controle e transparéncia para o0s projetos, podendo
acompanhar em tempo real o portfélio de projetos da empresa, assegurando que 0s
custos e prazos estdo sobre controle, acessado pela internet o GP3 ajuda desde
faze de planejamento até a execucdo de e o controle dos projetos, nele sdo

registradas todas as atividades, redes de precedéncia, caminhos criticos e locagéo

10 WEB - é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado de web ganhou outro
sentido com o aparecimento da internet. A web passou a designar a rede que conecta computadores
por todo mundo, a World Wide Web (WWW).
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de recursos sejam eles humanos ou financeiros. (GP3, 2016).

No GP3 cujo significado para o nome é de Gestao de Projetos, Processos e
Pessoas, € possivel escolher o pacote que mais se encaixa com a necessidade da
empresa, em razdo de que o mesmo prove versdes do tipo, Gratis, Profissional,
empresarial e Corporativo.

Dentre elas, é possivel perceber diferentes funcionalidades, servicos, plug-ins

e modulos séo oferecidos. (GP3, 2016). A tela inicial € demostrada na ilustracéo 7.
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llustracdo 7: Tela Principal do GP3.
Fonte: GP3 (2016).
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Desse modo, é possivel compreender que o software dispde de diferentes
vantagens, como especificado previamente, geréncia mais de um projeto a0 mesmo
tempo, possui um controlador de usuarios, onde cada um pode ver o andamento de
todas as atividades, mas s6 podem alterar as suas. E possivel programar para envio
de mensagens de e-mail automaticamente para a equipe de projeto avisando quais

as atividades que devem comecar ou terminar e quais estdo atrasadas.
2.4.3 Project Model Canvas

O PM Canvas APP é baseado na metodologia Project Model Canvas, que
permite planejar e gerenciar seus projetos online. De uma forma que pode ser

integrado a padrdes ja utilizados simplificando seus projetos. A época em que se



38

criava solitariamente planos de projetos com multiplas paginas para depois envia-lo

aos demais stakeholders!! passou.

De acordo com Reis, 0 usuario podera organizar seu Canvas como se fosse

um aplicativo de rede social, de modo participativo. Os usuarios poderao

compartilhar seus argumentos e juntos escolher quais entram ou ndo no Canvas.

Disponivel para os sistemas operacionais mobile, o app!? pode ser baixado
gratuitamente (REIS, 2016).
A seguir a ilustracdo 8 do PM Canvas, demostra a tela de coleta de dados

sobre o projeto.
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llustragcéo 8: Tela de coleta de dados do projeto.
Fonte: Adaptado FINOCCHIO (2016).

Conforme exposto na ilustracéo 8, € possivel entender mais sobre o ambiente

de coleta de dados do PM Canvas, através dessa, pode-se observar todas as etapas

da ferramenta que precisa ser alimentada, dividindo-as em grupos de perguntas: por

11 Stakeholders, sdo as principais partes interessadas no projeto, entre elas sdo clientes,
entidades de financiamento, entre outras.
12 APP i é a abreviagdo de aplicativos, sdo programas que pode instalar no celular.
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qué? o qué? quem? como? quando e quanto?. Dessa maneira, torna-se necessario
que os responsaveis pelo projeto facam as devidas atribuicbes para cada processo,
para que desse modo haja uma maior transparéncia em todas as informacdes ja que
essas podem ser compartilhadas.

Apos o preenchimento de todas as perguntas, o app permite uma visualizacao
grafica em tempo real de todo o projeto. llustracdo 9 exibe a visdo de como € a
estrutura do PM Canvas.
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llustragcéo 9: Estrutura do PM Canvas.
Fonte: FINOCCHIO (2013, p.87).

Com o PM Canvas, possivel desenhar o modelo mental do projeto,
visualizando suas ligacdes e dependéncias em uma Unica pagina. E o fato do
mesmo ser um aplicativo, torna-se um grande beneficio para os envolvidos no
projeto, dessa maneira quando os participantes estiverem na mesma sala, todas as

informac0des ficam salvas digitalmente e podem ser compartilhadas entre ambos.

2.4.4 Project Builder

7

E um software proprietario, com ele é possivel cadastrar as areas da

empresa, atividades, usuarios, compartilhar arquivos. Permite gerenciar tempo,
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define pessoas como responsavel, cadastro de clientes e fornecedores, € possivel
importar arquivos do MS Project e PM Canvas, ambiente WEB.

Para Reis, o Project Builder trabalha com perfil de acesso, define o que cada
um consegue e nao consegue fazer, no perfil de acesso, € configurado as
autorizacbes e permissbes de maneira que se possa distribuir o acesso a
ferramenta, mas sem perder a governanca e ao mesmo tempo garantindo que cada

usuario consiga ver aquilo que precisa (REIS, 2016).

Ainda Reis afirma que, o software é um excelente facilitador pronto para
aumentar a produtividade e elevar o nivel de planejamento e a eficiéncia dos
negocios, ele facilita obter a definicho dos perfis de acesso e estrutura
organizacional, criacdo de processos padrdo para gerenciar projetos. Alinhando
dessa forma, os projetos da organizacdo com as melhores préaticas do mercado,
dando sustentacdo estratégica da companhia, abordando as principais areas de
gestdo de projetos (REIS, 2016). A ilustracdo a 10 mostra a interface do Project
Builder.
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Re W, PMISC - Palestra Canvas @ Atraso 12/03/2015 100,00% 0,00% RS3,00 RS0,00  12/03/2015
Re !‘ Abertura Nova Filfal - SP @ Atraso 30/01/2014 30/01/2014 100,00% 100,00% R$25.690,00 RS$21.119,17  06/04/2014
L Campanha de Marketing @ Planejamento 30/04/2014 02/09/2014 100,00% 0,00% R$500,00 R$0,00  27/07/2014
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llustracéo 10: Tela do Project Builder.
Fonte: REIS (2016).

No Project Builder é possivel escolher um plano que mais se adapte com o
perfil da empresa, ja que nele esta disponivel diferentes versdes, como, Start,

Professional, Business e Enterprise. Aonde em cada uma esta associado diversas
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funcionalidades, proporcionando dessa maneira, um modelo mais apropridvel para

qualquer organizagao.
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3 DIAGNOSTICO E ANALISE

O capitulo trés tem como objetivo apresentar qual a metodologia de geréncia
de projetos € utilizada pela empresa LOGG. Partindo do plano de coletas foi
realizado uma analise dos dados obtidos para verificar a possibilidade de melhorias
ou implantagcdo de um sistema de gerenciamento mais eficiente, desenvolvendo
assim uma proposta de utilizacdo de ferramentas de gestéo de projetos que mais se

enquadre ao perfil da empresa.

Dessa maneira foi aplicada uma entrevista com os diretores da empresa para
coleta de dados e informacdes a respeito da atual metodologia de gerenciamento de
projetos, como a analise dos processos internos e quais projetos ja foram

executados.

Posteriormente, para obter uma melhor base de informacdes em relacdo aos
projetos que ja haviam sido executados, analisaram-se os documentos da empresa
como as ordens de servigos, os relatérios de chamados, os orcamentos e 0sS

condicionais dos clientes.
3.1 COLETA DE DADOS NA ORGANIZAQAO

Com o intuito de mapear a metodologia atual de geréncia de projetos que a
empresa LOGG utiliza, iniciou-se entdo a coleta de dados, analisando assim os
aspectos positivos e negativos dos processos de gestdo de projetos que sé&o
realizados no cotidiano da empresa, verificando junto as teorias citadas pelos
autores pesquisados quais as possibilidades de alteracdes visando melhorias na

organizacao.

A empresa possui um portfélio de mais de cinquenta clientes no estado do Rio
Grande do Sul, sendo que em alguns clientes existe mais de um projeto em
andamento ou que ja foi executado, porém o controle é considerado de certo modo
despercebido, dessa maneira foi possivel entender que é imprescindivel a existéncia
de um método mais eficaz para a geréncia de seus projetos. Sendo assim, a coleta
de dados foi abordada em dois momentos, o primeiro como é realizada atualmente a

gestdo de projetos, contendo documentos analisados e no segundo momento a
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entrevista que foi aplicada aos diretores da empresa.

3.1.1 Andlise da Metodologia atual de Gestédo dos Projetos

Atualmente durante o andamento dos projetos a empresa ndo consegue
mensurar de forma precisa o que ja foi gasto de tempo, com o custo e o
cronograma, enfim todas as atividades relacionadas ao projeto no momento de sua
execucdo e s6 apos o término que sera possivel ter uma avaliagdo do que foi
realizado com o que foi previsto.

Percebe-se que o método aplicado pela empresa néo lhe oferece vantagens
para a tomada de decisdo, visto que, durante a execu¢do do projeto ndo é possivel
avaliar se os critérios estdo sendo atendidos conforme o planejado, também é
preciso destacar que o monitoramento e controle das atividades no momento da
execucao do projeto facilitam ao gerente de projetos a evitar situacdes de adversas.

Vargas destaca que a importancia de gerenciar projetos, traz claros
beneficios a organizacédo. Dentre os principais podem-se destacar, evitar surpresas
durante a execucdo dos trabalhos, permite uma visdo macro do andamento do
projeto, antecipar situacbes desfavoraveis para que se possa tomar acdes
preventivas e corretivas antes de consolidarem como problema, disponibiliza os
orcamentos antes do inicio dos gastos, agiliza as decisdes, aumenta o controle
gerencial de todas as fases a serem implementadas devido ao detalhamento ter sido
realizado, facilita e orienta as revisbes da estrutura do projeto, melhorando a
capacidade de adaptacao, otimiza a alocacdo de pessoas, equipamentos e materiais
necessarios, documenta e facilita as estimativas para futuros projetos (VARGAS,
2009).

A realizacdo da comunicacao dos projetos funciona da seguinte maneira: o
cliente entra em contato com a empresa através de um telefonema, e-mailt3, Skypel4
ou até mesmo via mensagem de WhatsApp?!®, solicitando a prestacdo de servico,
podendo ser de um reparo simples ou até mesmo um novo projeto, a empresa por

sua vez ap0s ouvir a solicitagdo do cliente agenda uma visita no local sendo essa

13 E-mail i € um servico disponivel na Internet que possibilita o envio e o recebimento de
mensagens.

14 Skype - Software que possibilita comunicacdes de voz, video e mensagens via Internet.

15 WhatsApp - E um aplicativo de mensagens instantaneas para Smartphones.
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conduzida pelo departamento comercial juntamente com o diretor operacional, e €
nesse momento que sera sanada as duvidas de ambas as partes e entendido a real
necessidade do cliente para projetar o que sera realizado.

O canal de comunicacdo entre o cliente e a empresa € uma das principais
bases para novos negdcios e por isso € de suma importancia que haja um registro
desses contatos, para assim ter como base a relacdo de chamados atendidos dos
clientes.

ApoOs entender as necessidades e agora com as informacfes necessarias € o
momento em que é realizado o orgcamento e repassado ao cliente, logo quando esse
€ aprovado sera destacado em um quadro de vidro que fica na sala da direcdo da

empresa ficando assim nas pendéncias, como mostra a ilustracéo 11.

llustracdo 11: Quadro de projetos.
Fonte: LOGG (2016).

Portanto, todos os projetos, orgamentos, pendéncias a serem realizadas sao
destacados no quadro algumas vezes com datas de quando serdo iniciadas as
atividades, quando for atendida sdo removidas do mesmo, melhor dizendo apagadas
para a inclusdo de novos projetos.

A base de informacgdes dos projetos atual da empresa pode ser considerada
de certo modo vulneravel, visto que qualquer pessoa pode ter acesso a sala da
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direcao e simplesmente apagar os dados destacados no quadro, ocasionando assim
um transtorno na gestao dos projetos.

Diante dessa situacdo € visivel a necessidade da aquisicdo de um novo
formato de registro para a fase de inicializacdo dos projetos, podendo ser definido
como um termo de abertura do projeto, ou seja, um documento formal que relaciona
todos os objetivos, justificativas e beneficios do projeto, identificando também as

partes interessadas.

Par a V aDeseavelver oitermo de abertura do projeto é o processo de
desenvolver um documento que formalmente autoriza a existéncia de um projeto e
da ao gerente do projeto a autoridade necessaria para aplicar recursos

organizacionais as atividadesdop r o j éMARGAS,2014, p.69).

A maioria das informacdes do que devera ser realizado nos projetos ficam
apenas com o diretor operacional e sé entdo repassadas para o coordenador e a

equipe apenas no dia da execucao.

Nessa segunda etapa recebe o auxilio de outro quadro que fica no setor da

area técnica, como apresenta a ilustragéo 12.

llustragdo 12: Quadro area técnica.
Fonte: LOGG (2016).
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Através de uma breve reunido é utilizado esse quadro para realizar o
planejamento com 0s técnicos responsaveis em atuar no projeto para entdo esses
ficarem a par do que sera executado, € nesse momento que ocorre uma troca de
ideias entre os envolvidos para sanar todas as duvidas e esclarecer os objetivos,

chegando assim a um consenso de como devera ser conduzido o projeto.

O nédo envolvimento dos responsaveis por conduzir o projeto durante o
planejamento torna-se de certa maneira um inimigo do sucesso, Visto que, O
planejamento € o processo realizado para identificar, esclarecer objetivos e 0 escopo
do projeto, definindo métricas e desenvolvendo planos para a execucdo. Para
Vargas, nessa fase do planejamento é importante que seja feito o detalhamento de
tudo o que sera utilizado no projeto, para que ele seja executado sem dificuldades e
imprevistos (VARGAS, 2014).

Portanto, 0 momento em que a informacéo fica apenas centralizada com o
diretor de operacfes sendo esse responsavel por planejar mais de um projeto em
paralelo, corre-se o risco de omissao em relacdo alguma atividade que deveria ter
sido planejada e acabou ficando de fora e a grande consequéncia sera a existéncia
de futuras falhas durante a execucéo do projeto.

O auxilio de uma ferramenta de gestdo de projetos possibilitara o
envolvimento para o planejamento, controle e monitoramento dos projetos né&o
apenas do diretor de operacdes, mas principalmente do coordenador responsavel
pelas equipes técnicas, existindo dessa maneira a percepcdo clara sobre as
atividades antes mesmo de serem executas. Além disso o coordenador sabera o dia
exato que precisa ser iniciado o projeto no cliente, prevendo assim a equipe
responsavel por conduzi-lo e ganhando desse modo tempo.

Assim sendo, o diretor de opera¢Bes podera nomear o coordenador como o
gerente de projetos fazendo com que o mesmo assuma mais responsabilidades e
cobrando diretamente desse os resultados dos projetos, sera ele o responsavel por
alimentar a ferramenta a cada etapa concluida e manter informado a todos os

stakeholders se o projeto esta percorrendo como o planejado.

Par a Ti @ awsoode feframentas de gestdo de projetos torna-se

indispensavel para garantir resultados positivos no desenvolvimento de um projeto,
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pois permite saber quais métodos e processos de trabalhos utilizados, e visualizar
informacdes em tempo real ao alcance de toda a equipe envolvida. (TANOCO;
ARAUJO, 2016, p.1).

Atualmente durante a execucéo do projeto a comunicagao entre a diretoria e a
area técnica é realizada através de ligag6es via celular, para obter informacgfes de
COmMo esta o projeto e o proximo ato de interacdo entre ambos sera apenas no dia da
conclusao do projeto. Quando ndo € possivel concluir um projeto durante o tempo
previsto é informado o diretor de operagfes e esse novamente adicionara no quadro

com uma nova data de execucéo das atividades no cliente.

E de suma importancia que exista uma comunicacdo eficaz durante a
execucao do projeto. PMBOKdi z que fi O gsrenciaansnsoale piogetos em
uma organizagdo € altamente dependente de um estiio de comunicagéo
organizacional e f i c (®@MI, 2014, p.21).

Em relacdo ao cenério atual é possivel perceber que durante a execucdo do
projeto pode existir uma comunicacdo mais efetiva e segura entre as partes
interessadas, sendo essa conduzida pelo gerente de projetos nesse caso O
coordenador das equipes. Esse ficard responsavel por ser o canal de comunicacao
entre a equipe técnica e o diretor de operacdes, além de alimentar a ferramenta com
dados a cada contato efetuado com a equipe, facilitando dessa maneira que todos
envolvidos do projeto saibam como esta o status do projeto.

O coordenador devera participar ativamente de todos 0s projetos, através de
telefonemas e também pessoalmente no local da execucdo, para controlar,
monitorar e registrar se esta tudo ocorrendo como o planejado. Sobre os membros
das equipes em caso de irregularidade ou houver algum imprevisto deve ser
informado ao coordenador sobre as mudangas no projeto e esse por sua vez alinha

com a direcdo sobre as alteracdes.

7

A cada finalizagdo de projeto é realizado uma ordem de servico e
disponibilizado para a secretaria da empresa. Hoje existe quatro equipes designadas
para atender os projetos e em cada equipe existe um lider sendo esse responsavel
por conduzir o andamento das atividades e pela realizacdo da ordem de servigo

apos a concluséo do projeto, na ordem deve constar: data, horario, nome do cliente,
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cidade, numero de técnicos, descri¢cdo de todas as atividades realizadas e a lista de

materiais utilizados. A ilustracdo 13 apresenta a ordem.
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llustracdo 13: Ordem de Servigo.
Fonte: LOGG (2016).

Apos o preenchimento da ordem de servico € repassado para a secretaria da
empresa, ela por sua vez torna-se responsavel por dar entrada em todo material que
retornou e verificar se o que saiu do condicional do estoque fecha com o que foi
utilizado e com o material que retornou. Posteriormente realiza o detalhamento das
atividades de um modo mais formal que é via e-mail e sé entédo é repassado para 0s
dois diretores da empresa, do modo que nesse momento € comparado se 0O
orcamento passado com o que foi executado estd de acordo, entdo depois é

repassado para o cliente a relagcdo das atividades executas.

O encerramento do projeto € 0 momento em que sera possivel avaliar se tudo
ocorreu como o planejado, também é a hora de validar com o cliente se a sua
necessidade alcancada. Vargas diz que essa € a fase em que podemos chamar de
aprendizado, pois é nela que serdo analisados e discutidos todos os erros, para que

nao sejam repetidos em novos projetos (VARGAS, 2009).
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A partir disso € o momento de criar uma documentagdo do projeto ficando
dessa maneira o registro de tudo o que foi executado, incluindo detalhamento de
atividades, anexos contendo imagens do antes e o depois e as consideracdes finais
do projeto, sendo que tanto a parte contratante pelo projeto quanto a empresa

LOGG devem assinar esse documento ficando uma cépia para cada.

s

A vantagem de existir esse tipo de registro é importante, do modo que o
cliente terd nocéo de tudo o que foi executado e assim quando surgir alguma duvida
de como foi feito a estrutura A ou B ele poderd consultar na documentacéo, logo
para a empresa LOGG a satisfagdo de ter concluido o projeto como o que havia sido

planejado.

Com base nas informagdes geradas pela ferramenta de geréncia de projetos
durante a execucdo serd possivel analisar se 0 orcamento entregue para o cliente
estd de acordo com o que foi executado. Ainda para Vargas, a operacdo de
ferramentas computacionais e softwares de gerenciamento de projetos € primordial
de apoio para uma boa gestao de projetos, por existirem aplicativos especificamente
projetados para auxiliar a equipe de projeto, no planejamento, monitoramento e
controle do mesmo, obtendo dessa forma, estimativas sobre custo, tempo, comando

dos documentos e registros sobre o que foi efetuado (VARGAS, 2009).

3.1.2 Entrevista com os diretores da empresa

Nesse segundo momento foi realizada uma entrevista com os diretores da
empresa para entender a percepcao que existe entre eles sobre gestdo de projetos.
Para isso foi criado sete questdes que estdo disponiveis no anexo 01, essas foram
utilizadas para conduzir a entrevista de maneira participativa. Durante esse capitulo
sera analisado cada questdo para que seja comparado com as informacfes dos

autores.

Iniciando com a primeira questdo: O que vocé entende como gestdo de

projetos?

Resposta: ter um acompanhamento com visibilidade 360° dos projetos em

andamento, podendo assim ter maior controle e assertividade dos entregaveis.































































