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RESUMO

A presente pesquisa aborda auditoria interna realizada no estoque de material
elétrico, exceto fios e cabos em uma empresa de comércio varejista, localizada no
municipio de Santa Rosa — Rio Grande do Sul. Devido as empresas estarem cada vez
mais competitivas é necessario obter um excelente controle de estoques, ou seja,
realizar o levantamento de dados por meio de contagem fisica e compara¢cdes com
relatorios do sistema, a fim de extinguir as divergéncias que possam haver. Este
trabalho tem como objetivo conhecer a sisteméatica de controle de estoques existente,
entradas, saidas e estocagem fisica, efetuar auditoria em estoques, emitir relatdrio de
auditoria e por fim, emitir recomendagfes caso evidenciadas. Sendo assim, no
referencial tedrico foram abordados estudos sobre contabilidade, controle interno,
auditoria contabil, a qual engloba auditoria interna e externa, planejamento,
procedimentos e normas de auditoria, amostragem, papéis de trabalho e relatorio de
auditoria interna, abordou-se também conhecimento sobre auditoria em estoque. A
metodologia adotada quanto a natureza é a aplicada, pois sdo aplicados os
conhecimentos adquiridos. Referente a abordagem do problema a pesquisa é definida
como quantitativa porque analisa as variaveis numeéricas do estoque; e também como
qualitativa, pois permite conhecer as técnicas e os procedimentos utilizados pela
entidade. Em relacéo aos objetivos a pesquisa € classificada como exploratéria, a qual
expbe a real situacdo da empresa; € classificada também como descritiva, ja que
desenvolvera os procedimentos de andlise dos resultados da auditoria interna. Quanto
aos procedimentos técnicos o estudo € determinado como bibliografico, pois utiliza
livros e normativos para concretizacdo do trabalho; € documental porque utiliza
relatérios do estoque; também é determinado como estudo de caso devido a andlise
de uma situacdo especifica. O plano geracdo de dados foi elaborado através de
pesquisa documental indireta, a qual envolveu a consulta de relatérios fornecidos pela
entidade e pesquisa bibliografica que se baseia em livros e normas. J4 a pesquisa
direta é extensiva, pois realiza-se entrevista através de questionario com o gestor da
empresa. O método de abordagem utilizado sera o dedutivo, pois os dados coletados
devem ser submetidos a analises. JA& o método de procedimento trata-se do
comparativo, devido a comparagdo do estoque fisico com os dados do sistema. Por
meio da realizagdo da auditoria, foi possivel constatar diversas inconsisténcias nos
itens auditados. Conclui-se que um processo de auditoria, se aplicado
adequadamente, € um importante instrumento para levantamento dos elementos e
analise dos erros, permitindo assim fazer recomendacdes ao gestor da empresa, a fim
de corrigi-los e consequentemente contribuir para um bom controle dos estoques.

Palavras-chave: estoque - auditoria interna - controle de estoque.



ABSTRACT

The present study addresses an internal audit performed in the stock of
electrical material, except wires and cables, in a retail trade company located in the
city of Santa Rosa - Rio Grande do Sul. Because companies are increasingly
competitive, it is necessary to have an excellent stock control, that is, to perform data
collection through physical counting and comparisons with system reports in order to
extinguish any discrepancies that may exist. This paper aims to understand the
systematic of existing stock control, inputs, outputs and physical storage, audit the
stock, to issue an audit report and, finally, to issue recommendations if they are
evidenced. Therefore, the theoretical framework included studies about accounting,
internal control, accounting audit, which includes internal and external audit, planning,
audit procedures and standards, sampling, working papers and internal audit report,
was addressed also knowledge on stock audit. The methodology adopted in relation
to the type is the applied, since the acquired knowledge is applied. Regarding the
problem approach, the research is defined as quantitative because it analyzes the
numerical variables of the stock; as well as qualitative, since it allows knowing the
techniques and procedures used by the entity. In relation to the objectives the research
is classified as exploratory, which exposes the real situation of the company; it is also
classified as descriptive, since it will develop the procedures for result analysis of the
internal audit. Referring to the technical procedures, the study is labeled as
bibliographical, because it uses books and regulations to accomplish the paper; it is
documentary because it uses stock reports; it is also classified as case study due to
the analysis of a specific situation. The data generation plan was developed through
indirect documentary research, which involved consultation of reports provided by the
entity and bibliographic research based on books and standards. The direct research
is extensive, since an interview is conducted through a questionnaire with the manager
of the company. The approach method used will be deductive, since the collected data
must be submitted to analysis. The procedure method is the comparative, due to the
comparison of the physical stock with the system data. Through the audit, it was
possible to verify several inconsistencies in the audited items. It is concluded that an
audit process, if properly applied, is an important tool for survey about the elements
and error analysis, allowing to make recommendations to the company manager, in
order to correct them and consequently to contribute to a good stock control.

Keywords: stock - internal audit - stock control.
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INTRODUCAO

Atualmente, esta tornando-se dificil se manter no mercado, pois as
organizacbes estdo cada vez mais competitivas. E fundamental que a empresa
possua um excelente controle de estoque, este é de suma importancia e as entidades
devem estar em constante busca por melhorias neste setor, pois é através deste que
se gera movimentacéo e lucros.

E necessario que a empresa realize contagens fisicas de seus produtos com a
finalidade de fazer uma comparacao entre quantidade fisica e dados do sistema, o
gual tem como propésito extinguir as divergéncias que possam haver. Com isso, é
possivel a entidade ofertar de acordo com a procura e demanda de cada produto
oferecido.

Portanto, o tema desta pesquisa trata da realizacdo da auditoria interna no
estoque de material elétrico, exceto fios e cabos, de uma empresa de comércio
varejista, visando aumentar a acuracia dos estoques.

Para desenvolver a pesquisa, consequentemente, foram realizados estudos
sobre contabilidade, controle interno, auditoria contdbil e auditoria em estoque.
Fundamentam o referencial tedrico: Franco e Marra; Araujo, Arruda e Barretto; Oliveira
et al; Almeida; Crepaldi; Martins e Alt; Ribeiro, dentre outros.

A pesquisa esta constituida em quatro capitulos. O primeiro capitulo trata da
contextualizacdo do trabalho, na qual apresenta o tema, delimitagcdo do tema,
problema, objetivo geral, objetivos especificos e justificativa. Apresenta também qual
a metodologia adotada para elaborac&o do estudo na categorizacdo da pesquisa, nos
dados gerados, na analise e na interpretacdo dos dados e por fim faz uma breve
apresentacao da organizagao.

O segundo capitulo expde o referencial tedérico que se utiliza para o
desenvolvimento do estudo, este foi elaborado com base nos seguintes topicos:
contabilidade, controle interno, auditoria contabil, a qual engloba auditoria interna e
externa, planejamento, procedimentos e normas de auditoria, amostragem, papéis de
trabalho e relat6rio de auditoria interna, baseia-se também na auditoria em estoque.
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Posteriormente, no terceiro capitulo serd exposto o diagnéstico e analise da
pesquisa, no qual € demonstrada a estrutura organizacional, o processo de controle
de estoques e compras, este abrange os procedimentos para entradas no estoque,
realizacdo de cadastro de itens novos e o0 processo de saidas do estoque. Na
sequéncia, abrange o mapeamento do objeto, preparacao, realizacéo e relatorio de
auditoria.

No quarto capitulo, sdo realizadas as recomendacdes para o gestor da entidade
sobre o estudo realizado. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes atingidas durante
a pesquisa, as referéncias utilizadas na preparacao do trabalho, os apéndices, que
possui 0 questionario efetuado com o gestor da entidade e os anexos, no qual
encontra-se a planilha de estoque fornecida pela empresa.

Com a concretizacdo da pesquisa, sera possivel analisar a forma em que esta
sendo realizado o controle dos estoques e posteriormente analisar as consideracdes

levantadas pela académica, a fim de inclui-las como melhorias para a entidade.
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1 CONTEXTUALIZACAO DO TRABALHO

Inicia-se este capitulo demonstrando a contextualizagdo do trabalho de
conclusédo de curso, o qual é apresentado da seguinte forma: o tema; delimitacdo do
tema; problema; objetivo geral; objetivos especificos; justificativa; metodologia;
categorizacdo da pesquisa; dados gerados, analise e interpretacdo dos dados e

apresentacao da organizacgéo base do trabalho.

1.1 TEMA

Auditoria interna nos estoques de uma empresa de comércio varejista.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O presente trabalho tem como delimitacdo do tema a auditoria interna no
estoque de material elétrico, exceto fios e cabos em uma empresa de comércio
varejista, localizada no municipio de Santa Rosa — RS, considerando-se o periodo de

setembro a novembro de 2016.

1.3 PROBLEMA

As empresas estdo em constante busca por melhorias na entidade, deste modo
um dos setores que é de suma importancia e que exige melhorias a todo momento é
0 estoque, pois é a partir do correto armazenamento e langamento no sistema da
empresa que se ambos estiverem de acordo o sistema retratara a existéncia fisica.

A partir disso, existe a necessidade da eficiéncia dos controles internos, dos
registros contabeis e da organizacdo do estoque. Assegurar transparéncia e
organizacao para ndo gerar transtornos aos clientes, para que esses sempre retornem
e facam aquisi¢cOes de novas mercadorias. Apresentado produtos de boa qualidade,
trabalhando com o maximo de controle e transparéncia, a empresa tera resultados
positivos e consequentemente os clientes satisfeitos.

Nesse sentido surge a seguinte questdo problema: Como a auditoria interna

pode auxiliar a empresa em aumentar a acuracia do estoque?
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é auditar o estoque de material elétrico, exceto
fios e cabos de uma empresa de comércio varejista, visando aumentar a acurécia do

estoque.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos trabalhados seréo os seguintes:

a) Conhecer a sistematica de controle de estoques existente;

b) Conhecer a sistematica de entradas, saidas e estocagem fisica;
c) Efetuar auditoria em estoques;

d) Emitir relatorio de auditoria;

e) Emitir recomendacfes caso evidenciadas.

1.5 JUSTIFICATIVA

A justificativa remete a relevancia da pesquisa ser elaborada, para a
académica, para a sociedade e principalmente para a entidade. Também argumenta
em prol da importancia do trabalho tratado, evidencia os fundamentos pelo qual é
executado.

A auditoria interna no estoque tem fundamental importancia para a empresa, a
qual pode ser um diferencial para o sucesso da organizacao, pois o estoque faz parte
de seu ativo. Justifica-se este trabalho devido a relagéo, bom controle e satisfacdo do
cliente, possibilitando seu retorno para aquisicdo de novos produtos.

Ressalta-se a importancia deste estudo, para a académica, pois possibilitou
novos conhecimentos e experiéncias, proporcionando crescimento pessoal e
profissional, foi possivel aplicar assuntos e teorias observados durante o estudo,
visando aperfeicoamento sobre auditoria nos estoques, permitindo assim contribuir

com possiveis melhorias para a entidade.
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Este trabalho possibilita aos académicos em geral esclarecer duvidas e
aprimorar seus conhecimentos sobre a auditoria interna, suas funcfes e importancia
por meio do tema de pesquisa tratado no estudo e, assim ampliar o crescimento em
sua organizagao.

Enquanto instituicdo de ensino, 0 mesmo apresenta um maior entendimento a
respeito da auditoria interna nos estoques em uma empresa do ramo de comércio
varejista, servindo de base para académicos da &rea com o objetivo de aprofundar ou

realizar novos trabalhos.

1.6 METODOLOGIA

Esta etapa baseia-se no estabelecimento da metodologia e na preparacao do
estudo que esta pesquisa envolve, tendo em vista atingir aos propdsitos apresentados
pela pesquisadora.

Para obter os objetivos propostos neste estudo, a metodologia é classificada
conforme seus métodos, abordagens, procedimentos e técnicas, a pesquisadora
apresenta o que utilizou para coletar os dados, analisa-los e interpreta-los e ap6s faz

uma breve apresentacdo da organizacao, local onde a pesquisa foi aplicada.

1.6.1 Categorizacao da Pesquisa

Os métodos e as fases que serdo seguidas para coletar e organizar os dados
na organizacdo devem ser especificados na categorizacdo da pesquisa, com 0
propésito de procurar solugdes do problema estabelecido neste estudo.

Vianna explica que categorizar pode ser entendido como a classificacdo dos
dados em categorias ou critérios definidos anteriormente pelo pesquisador ou, ainda,
informacdes relevantes ao estudo que aparecem quando o estudante esta na fase de
desenvolvimento da pesquisa (VIANNA, 2001).

Gil descreve que a pesquisa aplicada tem por objetivo examinar os resultados
da aplicacdo, do conhecimento e da experiéncia produzida. O autor compreende
também que o foco da pesquisa estad diretamente ligado a aplicacdo e ndo ao
desenvolvimento teorico (GIL, 2010).

No que se refere ao modo de realizacdo da pesquisa a natureza é definida

aplicada, pois realizou-se um estudo de caso, através da realizacdo da auditoria,
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analise e tomada de medidas corretivas, com a finalidade de aumentar a acuracia do
estoque.

Vianna exp0e que a pesquisa quantitativa se baseia no estudo de dados
numéricos que serdo alcancados por meio de processos estatisticos que variam de
acordo com a situacdo que esta sendo analisada (VIANNA, 2001). Referente a

pesquisa qualitativa Vianna afirma que:

Na pesquisa qualitativa vocé analisar4 cada situagdo a partir de dados
descritivos, buscando identificar relagbes, causas, efeitos, consequéncias,
opinides, significados, categorias e outros aspectos considerados
necessdarios a compreensdo da realidade estudada e que, geralmente,
envolve multiplos aspectos. (VIANNA, 2001, p. 122).

A pesquisa € definida como quantitativa porque foram analisadas varaveis
numéricas no controle do estoque da organizacdo auditada, as quais foram
classificadas através de métodos para calcula-las com mais exatidao, evitando desta
forma, distorcBes na interpretacao.

J& a pesquisa qualitativa auxilia no entendimento das técnicas e procedimentos
utilizados na entidade, pois detalha-se através de entrevista com o gestor os dados e
as informacfes citadas durante a realizacdo deste trabalho. Ainda, facilitou o
entendimento de questdes relevantes sobre a auditoria interna.

Severino destaca que “A pesquisa exploratéria busca apenas levantar
informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢cdes de manifestagdes desse objeto.” (SEVERINO, 2007, p. 123).

De acordo com Barros e Lehfeld na pesquisa descritiva ndo se tem
intrometimento do pesquisador, ou seja, ele apenas relata o instrumento de pesquisa.
Busca encontrar a constancia em que um fato acontece, suas particularidades,
razdes, associagdes e vinculos com outros fatos (BARROS; LEHFELD, 2007).

A pesquisa é classificada como exploratéria por se tratar do levantamento de
dados por meio de contagem fisica e comparacbes com relatorios do sistema,
posteriormente analisados e a partir disto séo levantadas hipdteses a fim de buscar
aumentar a acuracia dos estoques.

O estudo é classificado também como descritivo, pois serdo desenvolvidos
procedimentos de andlise dos resultados da auditoria interna no estoque de material
elétrico, exceto fios e cabos e ado¢cao de medidas corretivas ao que for necessario,

com a finalidade de aumentar sua acuracia.
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Severino conceitua pesquisa bibliografica como:

[...] Aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses,
etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados (SEVERINO, 2007, p. 122).

Tozoni-Reis expde que a principal caracteristica da comprovacao documental
€ a coleta de dados restrita a alguns documentos que podem estar escritos ou nao,
no momento ou apos a ocorréncia do fato analisado (TOZONI-REIS, 2006).

Marconi e Lakatos explicam que o estudo de caso “[...] refere-se ao
levantamento com mais profundidade de determinado caso ou grupo humano sob
todos os seus aspectos. Entretanto, € limitado, pois se restringe ao caso que estuda,
ou seja, um unico caso, ndo podendo ser generalizado. (MARCONI; LAKATOS, 2011,
p. 276).

Este estudo é classificado como bibliografico, pois baseia-se em literatura
técnica especifica e normativos, como forma de sustentacdo das informagdes, a fim
de auxiliar a pesquisadora na concretizagdo da pesquisa.

Esta pesquisa pode ser compreendida como documental, pois se utiliza de
informacBes do controle de estoque para verificar suas similaridades e comparar
informagdes com dados de sistema. Tem-se a necessidade de utilizar a consulta
documental para fundamentar a real existéncia de controles, as quais poderao ser
consideradas no instante em que os documentos forem produzidos na entidade.

O presente trabalho caracteriza-se como estudo de caso, pois tem como
propdésito analisar uma situacéo especifica, ou seja, a acuracidade dos estoques de
uma empresa de comércio varejista.

E importante conhecer a categorizagcdo para complementar a geracdo dos
dados da pesquisa, na qual foi necesséria a definicdo de técnicas ou procedimentos
para coletar dados precisos e organizados buscando assim, atingir os objetivos

propostos e garantir o éxito do presente estudo.

1.6.2 Dados Gerados
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No plano de geracdo de dados a pesquisadora precisou determinar de que
forma seria desenvolvida a coleta de dados na organizacdo auditada, qual o modo
mais adequado que facilitaria sua andlise e interpretacdo. Para a realizacdo do plano
sdo estabelecidos procedimentos a serem utilizados, a fim de coletar varias
informacdes possibilitando 0 aumento da acuracidade dos estoques.

Para realizacao deste relatorio aplica-se o plano de geracao de dados utilizando
documentacdo indireta e direta. A pesquisa € classificada como indireta, pois é
dividida em duas etapas: pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica. A partir disso,
a documentacéo indireta envolveu consulta a documentos internos da empresa como
relatorios, controles e compreendeu a busca por referencial teérico em livros e normas
voltados ao tema.

A pesquisa também se categoriza como direta devido a analise dos processos
de estoque, através da observacao direta intensiva, por levantamento fisico do
estoque e comparacdes com relatérios do sistema o qual, foi realizado na entidade.

O plano de geracdo de dados foi elaborado por meio de inspecdes a
organizacdo e entrevista através de questionario com o gestor a fim de saber qual o
método utilizado pela empresa para manter a acuracidade dos estoques.

Apos ser apresentado o plano de geracéo de dados é necessario informar quais
0s métodos que serdo utilizados para efetuar a analise e a interpretacdo dos dados,

com o objetivo de solucionar o problema deste trabalho de concluséo de curso.

1.6.3 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Nesta etapa, aplica-se os métodos e procedimentos elaborados no decorrer da
pesquisa, o0s mesmos foram estudados e interpretados com o objetivo de resolver o
problema abordado neste estudo. A resolucdo deste problema seréa alcancgada,
analisada, interpretada e, em seguida, demonstrada pelo relatério de auditoria.

Quanto aos meétodos de abordagem a pesquisadora utilizou o método dedutivo
por entender que os dados coletados deviam ser submetidos a analise que verificasse
ou nédo a confiabilidade existente nos mesmos.

O método de procedimento utilizado nesta pesquisa trata-se do comparativo
cujo objetivo relacionou a comparacdo da situacdo em que se encontra o estoque por
meio de contagem fisica com as informacdes do sistema a fim de averiguar as

similaridades e esclarecer as diferencas.
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Deste modo, ap06s analisar e interpretar os dados, a pesquisadora pode emitir
consideracdes significativas e analisar se o0s objetivos da pesquisa foram alcancados

satisfatoriamente.

1.6.4 Apresentacdo da Organizacao

A empresa é de pequeno porte e foi fundada em 19 de setembro de 2005 na
cidade de Santa Rosa. Desde entdo os principais produtos a serem oferecidos ao
mercado foram materiais elétricos, a empresa iniciou com a colaboracdo de dois
funcionéarios. Posteriormente, expandiu suas atividades aderindo também as
atividades secundarias como a venda de materiais hidraulicos, ferramentas e
ferragens.

Atualmente conta em seu quadro funcional com dois proprietarios e doze
colaboradores, 0s quais estdo destinados a diversos setores, dois deles no setor de
compras, no setor de vendas ha um gerente e quatro vendedores, duas pessoas sao
responsaveis pelo setor financeiro e trés delas destinadas a controlar o estoque da
organizacdo. Possui ampla variedade de materiais elétricos, hidraulicos, ferramentas
e ferragens para todas as etapas de uma obra, ou seja, desde a fase inicial até os

acabamentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico ou fundamentacgéo tedrica consiste em um processo de
busca de diversos autores que ja tenham publicagBes a respeito do tema escolhido.
Esta busca é fundamental levando em conta a necessidade do embasamento e
fundamentacéo das argumentacdes em citacdes de autores, para que estas tenham
reconhecimento cientifico (VIANNA, 2001).

Também chamado de revisdo bibliogréfica, o referencial tedrico pode ser
definido como uma aprofundada compreensdo do tema em estudo por meio de
autores e obras que explanam sobre 0 mesmo, ou temas préximos ao da pesquisa.
Consiste ao mesmo tempo em uma etapa inicial e permanente do trabalho, a revisdo
bibliografica segue a escolha do tema, a formulagdo do problema e os objetivos do
estudo (TOZONI-REIS, 2006).

A partir do exposto sobre referencial tedrico, é possivel conceituar este, como
um método de obtencdo de conhecimentos e experiéncias sobre o tema a ser
trabalhado. Este passo sera de suma importancia para a realizacdo do
desenvolvimento da pesquisa de forma coerente e organizada, baseado em trabalhos

de autores que pesquisaram sobre o tema.

2.1 CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia social, essa tem como objeto o patriménio
das entidades econdmico-administrativas. Seu principal objetivo é gerir o patrimdnio
das entidades e funcao de suas alteracdes. Considera-se como patrimoénio o conjunto
de pecas que sao necessarias a efetividade da entidade, entendendo os objetos de
uso, de troca e de consumo como os valores que a entidade tem para receber, bem
como para pagar (RIBEIRO, 2013).

Conforme Marion, a contabilidade como um instrumento que proporciona
grande namero de informagdes que sejam utilizaveis para a tomada de decisfes tanto
fora, quanto dentro de uma empresa. Para o autor, “‘Uma empresa sem boa
Contabilidade € como um barco, em alto mar, sem bussola, totalmente a deriva
(MARION, 2009 p. 28).

Para Ribeiro professores, escritores e outros estudiosos conceituam ou

explicam de vérias formas, a importancia da contabilidade, utilizada como instrumento
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de controle a favor de seus usuarios, destacando seu objeto, objetivo e sua finalidade.
Ainda segundo o mesmo autor, ndo ha ddvidas de que a contabilidade mostra-se
como uma ciéncia do patrimbnio, considerando-a como um aglomerado de
conhecimentos historicamente acumulados, contendo universalidade e objetividade,
organizados com teorias, métodos e linguagens proprias (RIBEIRO, 2013).

Segundo Marion, a contabilidade registra toda e qualquer movimentacéo que
possa ser mensurada de forma monetaria, e em seguida, resume os dados registrados
em relatérios, para analise dos interessados em compreender a situacdo da empresa
(MARION, 2009).

De acordo com Ribeiro, lista-se alguns ramos da contabilidade especificos, que
dentre outros, variam de acordo com a area de atividade desenvolvida pela entidade:
a) contabilidade bancaria; b) contabilidade comercial; c) contabilidade de condominio;
d) contabilidade industrial; €) contabilidade imobiliaria; f) contabilidade
macroecondémica; ¢g) contabilidade hospitalar; h) contabilidade agricola; i)
contabilidade pastoril; e j) contabilidade de transportes (RIBEIRO, 2013).

A origem dos processos contabeis, segundo Ribeiro, utilizados como método
de gestdo das operacfes econdmicas relativas as compras, vendas e investimentos
feitos pela humanidade se perde no tempo (RIBEIRO, 2013). Ja Marion comenta que
a contabilidade é muito antiga, e sempre existiu com o objetivo de ajudar as pessoas
nas tomadas de decisdes. Com o passar do tempo, 0 governo comecou a utiliza-la na
coleta de impostos, a tornou obrigatéria como ferramenta de controle das empresas
(MARION, 2009).

Contudo, a contabilidade tem seus pilares a partir da chegada do método das
partidas dobradas, aproximadamente no final do século XV. Este método é baseado
na relacdo deébito/crédito, e foi divulgado primeiramente pelo frade franciscano Luca
Pacioli, em seu livro sobre geometria e aritmética, publicado no ano de 1494 na cidade
de Veneza, na Italia (RIBEIRO, 2013).

Deste modo, Ribeiro ressalta sobre o objeto, objetivo e finalidade da
contabilidade, onde seu objeto é o patrimbnio das entidades econbémico-
administrativas. Seu objetivo € possibilitar o estudo, a gestdo e a verificagdo de
resultados a partir de fatos vindos do controle de patrimbnio das entidades. A
finalidade principal da contabilidade é oferecer dados de ordem econbmica e
financeira sobre o patrimbnio, para tornar mais facil para os usuarios, a tomada de
decisbes (RIBEIRO, 2013).
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Podem ser definidos como usuarios, as pessoas que usam a contabilidade, que
buscam nela respostas para a situacdo de empresas que sejam de interesse. Na
maioria dos casos, 0s gerentes ndo o0s Unicos usuarios dessa ferramenta que é a
contabilidade, a llustracdo 1, mostra alguns tipos de usudrios das informacgdes
contabeis (MARION, 2009).

Investidoras/
Socios

Analistas! Bancos/
Administradores Financiadores

Empregados/
Prestadores de
Servigos

Setor publico/
Govemo

Sindicatos, Fornecedores/
IBGE, Clientes Consultores

llustrag&o 1: Usuarios da Informacéo Contébil.
Fonte: Adaptado de Marion (2009, p. 29).

O mercado de trabalho relacionado a area da contabilidade é muito vasto e
amplo, sdo milhdes de entidades estruturadas sob a forma de empresas ou de
instituicBes publicas ou particulares, nas quais o0 contador pode atuar como
colaborador ou na prestacdo de servicos dedicando-se a uma ou varias entidades
(RIBEIRO, 2013).

Ribeiro comenta que para resultar ao fim que a contabilidade € proposta, ela
utiliza variadas técnicas, que dentre outras, sdo citadas a seguir, onde apenas a
auditoria é detalhada, sendo ela instrumento para elaboracdo deste trabalho:

i Escrituracao;

1 Demonstracdes contabeis;

9 Auditoria: consiste na conferéncia da precisdo de informag¢des contidas em
demonstracdes contabeis, através de verificacdo cuidadosa dos registros

contabeis e dos documentos que deram origem a eles.
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71 Analise de balancos;
1 Consolidacéo de balancos (RIBEIRO, 2013).

2.2 CONTROLE INTERNO

Para que um auditor tenha dominio e conhecimento das tarefas
desempenhadas, assim como também o que devera desempenhar é fundamental que
0 mesmo tenha o controle do que estd executando ou executard. Com o controle
também poderd determinar ap6s o processo concluido, o tempo levado para
desempenhar cada processo e se 0s mesmo foram satisfatorios ou nao.

De acordo com as palavras de Almeida, o controle interno dentro de uma
empresa € representado por um conjunto de tarefas rotineiras e processos com o
intuito de melhorar a organizacdo e auxiliar no gerenciamento dos negoécios da
empresa. Entre as avaliacbes desempenhadas pelo auditor independente dentro do
controle interno, destacam-se a execucao de: “Levanta o sistema de controle interno;
verifica se o sistema levantado é o que esta sendo seguido na pratica; avalia a
possibilidade de o sistema relevar de imediato erros e irregularidades; determina tipo,
data e volume dos procedimentos de auditoria.” (ALMEIDA, 2012, p. 57).

Nesse sentido, pode-se afirmar que os mencionados sistemas sdo compostos

de trés etapas principais:

1 A previséo das tarefas — fase de planejamento e de programacéao;

1 A execucdo dessas tarefas — fase a operacionalizagdo ou execucéo; e

1 A mensuracéo — fase de andlise e avaliagio dos resultados obtidos, ou do
controle propriamente dito. (OLIVEIRA et al, 2008, p. 131).

Entende-se que o controle interno é todo o meio dentro de uma empresa que
se destina a ser vigiado, controlado e fiscalizado. Os meios utilizados para esse
controle sao através dos livros, registros, formularios, documentos fiscais, contabeis,
fichas, regulamentos, entre outros que de certa forma possam controlar e identificar
fatos ocorridos dentro da organizagédo. (FRANCO; MARRA, 2001).

Na llustragdo 2, pode-se ter um modelo ilustrativo de encadeamento das
analises do controle interno em relagéo a quantidade de avaliagdes da auditoria. Nesta
ilustragao, “A nota 0 (zero) representa que nao existem controles e a nota 8 (méxima)

significa que o controle interno € excelente.” (ALMEIDA, 2012, p. 57).
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llustracdo 2: Avaliagéo do sistema de controle interno e volume de testes.
Fonte: Almeida (2012, p. 56).

Dentre os tipos de controle interno podemos destacar o controle interno contabil
e controle interno administrativo. Os controles internos contabeis tem como obrigagéo
garantir informacdes referentes a erros ou omissées a documentos contabeis, pois
muitos s80 extensos e ndo possuem o envolvimento direto da administracdo nos
processos (OLVEIRA et al, 2008).

No entanto que o controle administrativo ou organizacionais, referem-se aos
meios operacionais e de organizacéo adquiridos para se ter os processos de forma
rotineira dentro da organizacédo (OLVEIRA et al, 2008).

“‘Um dos mais importantes principios de controle interno estabelece que as
funcdes devem ser atribuidas as pessoas de modo que nenhuma delas possa
controlar isoladamente todas as fases de processamento de uma transagao.”
(OLIVEIRA et al, 2008, p. 136).

A administracdo da organizacdo é responsavel pelo ato de formacédo e
implantac&o do processo de controle interno, por seu funcionamento, ou seja, se esta
sendo praticada por seus colaboradores, e por sua modificagcdo, as mudancas que
surgem no decorrer do processo (ALMEIDA, 2012). Entre os principios fundamentais
podemos relatar:

1 Responsabilidade: as competéncias e delegacdes ao setor ou funcionario

propriamente estabelecido devem ser de forma clara e limitadas, esta
primazia de forma escrita seguidas dos procedimentos ou normas

estabelecidas pela empresa.
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Rotinas internas: a organizacdo tem a obrigacdo de definir as rotinas
internas no manual da empresa. Podem ser redigidas através de
formulérios que possuam a ciéncia de todos envolvidos.

Acesso aos ativos: 0 acesso dos colaboradores aos ativos da empresa
deve ser limitados pela mesma, sendo que para se ter mais seguranca €
fundamental constituir controle fisico sobre os ativos.

Segregacéao de funcao: estabelece que os ativos ndo podem ser do poder
de somente uma pessoa, pelas circunstancias das funcbes serem
internamente conflitantes a este sistema.

Confronto dos ativos com o0s registros: essa tarefa é designada sempre a
um funcionario através da empresa que Nnao possui acesso a esses ativos,
onde o mesmo ir4 exercer esse confronto com o intuito de possiveis
desvios de bens ou ainda registro contabil indevido de ativos.

AmarracOes do sistema: o sistema deve ser configurado de forma que
sejam fichadas apenas transa¢des autorizadas, tendo seus valores exatos
e em meio periodo de competéncia.

Auditoria interna: € fundamental para que se tenha o controle das tarefas
desempenhadas e se estas estdo sendo de forma eficiente e eficaz
seguidas dos processos estabelecidos.

Custo do controle x beneficio: entende-se que os custos devem estar de
acordo com os beneficios estabelecidos, ou seja, custos altos devem ser
implantados para fatores mais relevantes e custos mais baixos podem ser
estudados quanto aos beneficios propostos (ALMEIDA, 2012), conforme

relata llustracéo 3.

VALOR PROCEDIMENTOS3

Até 1 salario-minimo Nio necessita de licitacio

Licitacéo por telefone com no minimo dois

De 2 a 10 salarios-minimos
fornecedores.

Licitaco por meio de formulario préprio com

Acima de 11 salarios-minimos L R
no minimo trés fornecedores.

llustracéo 3: Modelo de custo do controle X beneficios.
Fonte: Almeida (2012, p. 64).
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1 Limitacdes de controle interno: no sentido de as tarefas desempenhadas
serem concluidas, existem fatores dentro da operacdo das mesmas que
podem implicar no resultado final propriamente dito, ou seja, inveja em
relacdo os bens da empresa, mas informacbes repassadas aos
funcionarios referente as normas e negligéncias do mesmo em tarefas
diarias, portanto nunca é demais haver uma analise exercida por um auditor
externo (ALMEIDA, 2012).

Entretanto, ndo basta apenas a implantacdo do sistema de controle interno, é
fundamental que o0 mesmo seja mantido e sempre atualizado quando necessario. As
acOes estabelecidas devem ser revisadas internamente pelos auditores ou
funcionarios que ndo tenham acessos no desenvolver das tarefas, e apds por
auditores externos, com o objetivo de reforcar a confianca do sistema (ARRAUJO;
ARRUDA; BARRETO, 2008).

Contudo, o sistema de controle interno deve ser operado por um auditor interno
que seja capacitado para tal funcéo e também de confianca da equipe administrativa.
Porém, da mesma forma, sempre € recomendado a auditoria por auditor externo, a
fim de confirmar se 0 mesmo esta sendo realizado corretamente, sem desvios e

descuidos.

2.3 AUDITORIA CONTABIL

O surgimento da auditoria esta diretamente ligado a necessidade de
investidores e proprietarios verificarem a situacdo econdmica e financeira de
empresas nas quais investiram. Outro fator relacionado ao surgimento da auditoria é
a criacdo de grandes empresas que se distribuem pelo mundo, ao mesmo tempo em
gue o desenvolvimento econdmico permitiu participacao de acionistas na formacéo de
capital de diversas empresas (ATTIE, 2011).

Segundo Attie a auditoria no Brasil tem sua evolugcao ligada diretamente a
instalacao de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez que eram
necessarias demonstragdes contabeis auditadas dos investimentos realizados no pais
(ATTIE, 2011).

Almeida sustenta a ideia de que a auditoria surgiu com o0 avan¢o do sistema
capitalista. Pois com o desenvolvimento do mercado diversas empresas necessitaram

obter meios para investir em maquinas e equipamentos que produzissem mais e
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fossem mais eficazes, obtendo com terceiros os meios financeiros precisos. Assim,
tornou-se fundamental a avaliagcdo patrimonial e financeira da empresa e a maneira
mais correta de obter essas informagBes era através da execucdo da auditoria
(ALMEIDA, 2012).

Logo apds o seu surgimento, a auditoria tornou-se um importante instrumento,
pois auxilia a contabilidade e, como explicam os autores Franco e Marra, ela torna
Uteis as informacdes obtidas e transmite maior confiabilidade para a contabilidade,
estimando suas finalidades (FRANCO; MARRA, 2001).

A auditoria € uma técnica de andlise que tem como objetivo verificar se 0s
procedimentos da entidade estdo sendo realizados corretamente, assegurar a
confiabilidade das informacdes e demonstracdes contabeis, bem como a finalidade de
garantir o bom funcionamento da empresa, tanto financeiramente quanto no processo
de expanséo do negocio (BASSO, 2005).

Araujo, Arruda e Barretto compreendem a auditoria como “[...] o processo de
confrontacdo entre uma situacdo encontrada e um determinado critério, ou, em outras
palavras, € a comparacgao entre o fato efetivamente ocorrido e o que deveria ocorrer.”
(ARAUJO, ARRUDA E BARRETTO, 2008, p. 1-2). No ponto de vista de Crepaldi é
“[...] o levantamento, estudo e avaliagcido sistematica das transacdes, procedimentos,
operacoes, rotinas e das demonstracgoes financeiras de uma entidade.” (CREPALDI,
2011, p. 3).

E importante para as entidades manterem-se competitivas no mercado para
iSSo é necessario que a execucdo dos processos seja excelente. Para isso Attie coloca
gue a auditoria € um aperfeicoamento contabil que busca verificar a forma com que o
patrimdnio é controlado a partir dele, analisar e expressar seu ponto de vista sobre
determinado aspecto (ATTIE, 2011).

Hoog e Carlin mencionam que em geral, a auditoria examina todas as
demonstracdes, os procedimentos internos e demais documentos a fim de verificar se
estdo em conformidade aos principios contabeis. Seu objetivo é verificar a precisdo e
a veracidade dessas informacfes a fim, de recomendar melhorias nos controles
contdbeis e administrativos (HOOG; CARLIN, 2012).

De acordo com Franco e Marra, as finalidades da auditoria podem ser definidas
como: melhoria no controle administrativo, apuracéo de erros e fraudes, cumprimento

das obrigacfes fiscais, apuracdo do valor real do patrimoénio liquido da entidade,
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atendimento as exigéncias legais e confirmar a exatiddo das demonstracdes contabeis
(FRANCO; MARRA, 2001).

A auditoria se torna uma aliada ao Fisco, pois informa e auxilia seus clientes a
tomarem decisdes mais seguras e certas, deste modo uma empresa depois de
auditada esta praticamente imune a novos problemas contabeis pode acontecer de
surgir, mas a margem de erro € minima (HOOG; CARLIN, 2012).

No ponto de vista de Cordeiro, a auditoria valoriza o cumprimento legal dos
procedimentos contabeis e seu principal propdsito é assegurar que a entidade esteja
de acordo com os principios e normas contabeis, no que for pertinente para que os
acontecimentos registrados reflitam nas demonstracdes contabeis (CORDEIRO,
2013).

Perez traz a ideia de que “Pode-se dizer que o objeto da auditoria é a
descoberta de erros e fraudes, para a protecdo da empresa contra eles e contra multas
fiscais, como também a producdo de informes a respeito da contabilidade das
demonstracdes contdbeis.” (PEREZ JUNIOR, 2012, p. 3).

Franco e Marra mencionam a contabilidade com o propésito de verificar a
conformidade e a transparéncia dos lancamentos das demonstracdes contébeis,
serve-se de uma técnica propria que € a auditoria, a qual examina documentos, livros
e registros, inspecdes, captando dados e comprovacdes internas e externas, seguindo
normas, com o objetivo de verificar se estas estdo seguindo principios e normas
contabeis, e se estdo empregadas de forma constante (FRANCO; MARRA, 2001).

Com a grande e constante modernizacdo das empresas fica indispensavel a
pratica da auditoria, a qual hoje deve ser visualizada pelos empreendedores como
uma pratica fundamental que corrobora para a confirmacdo da eficiéncia da
administracdo de uma empresa (BASSO, 2005).

As técnicas utilizadas ndo estdo destinadas a encontrar problemas ou erros
existentes nas empresas, mas sim confirmar a realidade dos atos registrados,
consequentemente dando maior asseguracdo nas demonstracfes financeiras da

entidade.
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2.3.1 Auditoria Interna e Externa

A auditoria pode ser aplicada de duas formas, uma delas € a auditoria interna ou
externa, ainda que apresentem equivaléncias entre si, as mesmas possuem
caracteristicas e objetivos salientes, que diferenciam uma da outra.

Auditoria interna € aquela em que é realizada por um empregado da propria
organizacdo auditada, apresenta pouca independéncia, responsabiliza-se pela parte
contabil e operacional, atende as normas e os procedimentos estabelecidos na
organizacao e dispde de maior tempo para a realizacdo do processo de auditoria, mas
possui menos confianca nos resultados (ALMEIDA, 2012; ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008; HOOG; CARLIN, 2012).

A auditoria interna procura analisar os setores e 0s processos da entidade a fim
de identificar inconformidades, detectar falhas e desta maneira possibilitar
confiabilidade em seus relatérios, proporcionar aos empresarios seguranca nas
tomadas de decisdes. Deve auxiliar a geréncia da organizag&o na prevencgao de erros
e fraudes, tem a obrigacdo de comunicar sempre por escrito, discretamente, em
relacdo a qualquer vestigio ou comprovacdo de falhas descobertas ao longo da
atividade (LINS, 2014).

E essencial ressaltar os objetivos da auditoria interna, que sdo descritos por
Almeida como a fiscalizagdo das normas internas a fim de verificar se estdo sendo
realizadas de maneira planejada, se estdo atendendo a procura pela entidade ou se
sera necessaria a implementacdo ou ainda, a formacédo de novas normas internas
(ALMEIDA, 2012).

Corroborando com o exposto, os autores Araujo, Arruda e Barretto destacam
que a auditoria interna “objetiva atender as necessidades e aos interesses da
administracdo. Logo, a extenséo (escopo) dos seus trabalhos serd sempre definida
em funcdo dos anseios da alta direcdo.” (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008, p.
33). Ainda de acordo com Araujo, Arruda e Barretto, a auditoria externa pode ser

descrita como:

[...] a auditoria realizada por profissionais externos a empresa auditada, ou
seja, que ndo sdo empregados da administracdo, normalmente sob a forma
de firmas de auditoria, com o objetivo precipuo de emitir uma opinido
independente com base em normas técnicas, sobre a adequagédo ou ndo das
demonstracdes contabeis [..] (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008, p.
31).
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Complementando, Ribeiro define que “auditor externo ou independente € o
contador legalmente habilitado por registro no Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), para exercer as funcdes de auditoria nas organizacdes que o contratam para
esse fim.” (RIBEIRO, 2011, p. 30).

O papel do auditor externo, na compreensdo de Almeida, € manifestar seu
ponto de vista desde a andlise de demonstracdes financeiras como o balanco
patrimonial, a demonstracdo de resultado do exercicio, a demonstracdo de lucros,
prejuizos ou patriménio liquido, as demonstracdes dos fluxos de caixa e fluxos de
valores, além da andlise das notas explicativas (ALMEIDA, 2012).

No entendimento de Araudjo, Arruda e Barretto, o auditor externo “é
independente em relacdo a empresa auditada. Nao pode ser influenciado por fatores
estranhos, por preconceitos ou quaisquer outros elementos que resultem em perda,
efetiva ou aparente, de sua independéncia.” (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008,
p. 33).

A auditoria externa tem o propdésito de proporcionar aos seus clientes maior
confiabilidade nas demonstracdes contabeis. Assim, consiste em expor sua opiniao
por meio da emissdo de um parecer em relacdo as demonstracfes da entidade
auditada no tempo em gque foi analisada e, garantir que as mesmas foram produzidas
com base em todos os fatores importantes, de acordo com as legislacdes especificas
aplicaveis e normas brasileiras de contabilidade (LINS, 2014).

Franco e Marra mencionam que 0 monitoramento interno é realizado por um
colaborador da prépria entidade considerando todas as normas de auditoria
(FRANCO; MARRA, 2001). Ja Crepaldi cita que “A auditoria externa é executada por
profissional independente, sem ligacdo com o quadro da empresa. Sua intervencgao é
ajustada em contrato de servicos.” (CREPALDI, 2011, p. 38). Apresenta-se, na

llustragcao 4, as diferencas entre auditoria interna e externa:

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
Sujeito Profissional Independente Auditor interno (funcionario da
empresa)
~ . Exame das demonstragfes Exame dos controles
Acéo e Objetivo ) : L
financeiras operacionais
Opinar sobre as Promover melhorias nos

Finalidade o . . ) .
demonstracdes financeiras controles operacionais
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Recomendaces de controle
Relatério principal Parecer interno e eficiéncia
administrativa
Grau de independéncia Mais ampJo : Menos amplo
A empresa e o publico em
Interessados no trabalho geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas pelo .
. Maior Menor
exame durante um periodo
Intensidade dos trabalhos em :
p Menor Maior
cada area
Continuidade do trabalho Periddico Continuo

llustracéo 4: Diferencas entre auditoria externa e auditoria interna.
Fonte: Crepaldi (2011, p. 40-41).

De forma simples, Crepaldi descreve na llustracao 4, as principais diferencas
existentes entre a auditoria interna e externa quanto aos seus elementos, nos
proporcionando desta maneira um maior entendimento sobre a classificacdo dos
Servicos.

Segundo a colocagcdo de Zanella e Candido, a auditoria interna e externa
realizam seus trabalhos utilizando-se das mesmas técnicas de auditoria; ambas tém
sua atencéo voltada para o controle interno como ponto de partida de seu exame e
formulam sugestfes de melhorias para as deficiéncias encontradas, ambas modificam
a extensdo de seu trabalho de acordo com as suas observacoes e a eficiéncia dos
sistemas contabeis e de controles internos existentes (ZANELLA, CANDIDO, 2002).

As entidades que dispbem de auditoria interna, normalmente fazem a
terceirizacdo dos trabalhos da auditoria externa, a qual busca se basear nas
atividades do auditor interno para examinar melhor os processos internos e o conjunto

de informacdes.

2.3.2 Planejamento da Auditoria

Segundo Araujo, Arruda e Barretto de maneira geral, em qualquer
planejamento, sao definidos os padrdes iniciais a serem seguidos, 0s objetivos que se
pretende alcancar e as acdes que sSao necessarias para implementar os
procedimentos do trabalho (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Conforme a Norma Brasileira Contabil Técnica de Auditoria do Conselho

Federal de Contabilidade NBC TA 300 (R1) o planejamento da auditoria, pode ser
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definido como a fase do trabalho onde o auditor define a estratégia geral das
atividades a serem executadas na empresa auditada, realizando o planejamento a
partir da contratag&o dos servigos, definindo a natureza, oportunidade e extensao dos
exames, tornando possivel executar uma auditoria de forma eficaz (CFC, 2016).

Como ja mencionado, o planejamento de auditoria, é a fase inicial ou preliminar
do processo. No planejamento o auditor precisa conhecer alguns aspectos da
empresa a ser auditada, sua area de atuacdo e os fatores internos e externos que
sejam pertinentes a realizacdo do trabalho (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Na etapa de planejamento de uma auditoria, estdo inclusos os estudos e
verificacfes iniciais, a fim de delimitar o exame a ser executado, conforme as metas
estabelecidas pela auditoria. Nessa etapa, € dever do auditor definir os programas e
os planos de auditoria (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

O planejamento requer um nivel de conhecimento a altura sobre as atividades,
fatores econdmicos, legislacdo aplicavel e praticas operacionais da entidade a ser
aplicada a auditoria. O planejamento precisa levar em conta relevantes fatores, dentre
eles podem ser citados o conhecimento de forma detalhada dos métodos contabeis
adotados pela entidade, conhecimento detalhado do sistema contabil e os riscos de
auditoria bem como identificacdo de areas importantes da entidade (ATTIE, 2011).

Ainda segundo o mesmo autor é importante conhecer a natureza, a
oportunidade e a extenséo dos procedimentos de auditoria, a existéncia de entidades
associadas, a utilizacao de trabalhos de outros auditores independentes, especialistas
ou internos, e a necessidade de atender a prazos estabelecidos (ATTIE, 2011).

Os programas de auditoria correspondem a definicdo de procedimentos que
serdo aplicados, levando em conta a natureza, oportunidade e extenséo, ja o plano
de auditoria refere-se, a documentacdo do planejamento em escala macro. Tais
procedimentos, ligados entre si, devem estar organizadas de maneira a serem
utilizadas como instrumento de controle dos servigos que serfo realizados (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETTO, 2008).

A Norma Brasileira Contabil Técnica de Auditoria do CFC NBC TA 300 (R1),
que se refere ao planejamento da auditoria, da énfase as principais informacdes e
condi¢des para a realizagédo do planejamento, séo:

a) conhecimento das atividades da entidade;
b) fatores econdémicos;

c) legislacéo aplicavel;
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d) praticas operacionais da entidade;

e) competéncia da administracao;

f) préticas contabeis adotadas;

g) sistema contabil e controles internos;

h) areas importantes da entidade (CFC, 2016).

O auditor deve planejar suas auditorias com a intencdo de garantir alta
qualidade, economicamente e eficientemente. De acordo com Araujo, Arruda e
Barretto, “[...] o planejamento de auditoria define a estratégia geral dos trabalhos a
serem executados na entidade auditada.” (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008, p.
177).

Os principais procedimentos de auditoria no planejamento sé&o as providéncias
para reunido com a geréncia da empresa, a realizagdo da reunido, as informacoes a
serem obtidas, planejamento das horas e auditoria preliminar (ALMEIDA, 2012).

Attie recomenda a documentacao, pela parte do auditor, do planejamento e a
preparacao de métodos de trabalho por escrito, fazendo um detalhamento visando
compreensao dos passos a serem seguidos. Esse detalhamento servira de guia e
meio para controle de execuc¢éo (ATTIE, 2011).

Segundo Franco e Marra, o planejamento da auditoria tem o propdésito de
proporcionar maneiras e formas que facilitem a realizacdo da atividade possibilitando
que diversos auditores consigam exercer suas atividades simultaneamente
(FRANCO; MARRA, 2001, p. 298).

Mediante a ocorréncia de novos fatos, tanto o planejamento, quanto os
programas de trabalho devem ser atualizados. De uma maneira geral, o planejamento
da auditoria, pode ser definido como a etapa do trabalho onde o auditor independente
determina o plano geral dos trabalhos que serdo realizados na entidade onde sera
feita a auditoria (ATTIE, 2011).

A auditoria oferece certo grau de riscos de irregularidades nos registros e nas
demonstracdes contabeis por ser um trabalho complexo que envolve aplicacdo de
diversos procedimentos para a sua realizacdo. A possibilidade de estes riscos
ocorrerem deve ser analisada e avaliada, no momento do planejamento da auditoria
para que sejam inclusos procedimentos especificos para detecta-los (FRANCO;
MARRA, 2001).

Araujo, Arruda e Barretto alertam quando a atencdo do auditor na fase do

planejamento, sendo que erros nessa etapa podem ser considerados como erros
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planejados. Para os mesmos autores, a conclusdo do planejamento da auditoria
somente ocorre quando o auditor finalizar os trabalhos iniciais, atendendo os objetivos
propostos (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Deste modo, o planejamento pretende assegurar procedimentos que fornecam
economia e sejam eficientes com a finalidade de tornar mais facil a realizacdo dos
trabalhos e dos processos na entidade, do mesmo modo que reduza 0S riscos

identificando-os antecipadamente.

2.3.3 Procedimentos de Auditoria

Os procedimentos de auditoria sdo métodos utilizados pelo auditor afim de
obter evidéncias ou provas que irdo fundamentar seu relatorio de auditoria. Os
procedimentos representam um conjunto de técnicas que tem como funcéo
proporcionar ao auditor a obtencéao de elementos que possam fundamentar, de forma
coerente, seus comentarios, opinibes e recomendagdes (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008).

Oliveira et al, menciona que os procedimentos de auditoria s&0 um composto
de métodos que proporcionam ao auditor adquirir indicios ou fundamentos
satisfatérios e apropriados para comprovar seu ponto de vista sobre as
demonstracdes contabeis que foram auditadas (OLIVEIRA et al, 2008).

No ponto de vista de Almeida procedimentos de auditoria servem para dar
destaque as demonstracbes contabeis da entidade auditada através de
acontecimentos comprovados a contar do inicio do estudo até a entrega do resultado
final (ALMEIDA, 2012). Franco e Marra mencionam que 0s principais objetivos do

procedimento sao:

1 Determinar se os bens inventariados sao reais, isto é, se 0s estoques existem
fisicamente;

9 Certificar-se de que realmente estdo em poder da empresa todos os bens que
devem estar;

1 Determinar as condicbes dos bens inventariados, isto é, se eles sdo

utilizaveis ou vendaveis e se estédo sendo;

Determinar as bases, a adequacao e a exatidao dos critérios de avaliacao;

Obter descricdo e classificacdo dos inventérios;

Determinar se incide qualquer dnus sobre 0s bens inventariados (FRANCO;

MARRA, 2001, p. 408).

E ]
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Segundo Lins nos procedimentos de auditoria em estoques, destaca-se a
contagem fisica ou inventario fisico, que tem como objetivo principal o controle interno,
detectando assim, possiveis erros ou fraudes nos estoques (LINS, 2014).

Aratjo, Arruda e Barretto ndo consideram os procedimentos de auditoria
rigidos, mas sim variaveis dependendo da auditoria a ser aplicada, de maneira que se
ajustem as condicdes especificas de cada caso. O mesmo autor cita 0s principais
procedimentos de auditoria, séo eles:

a) exame de registros;

b) exame documental;

c) conferéncia de calculos;

d) entrevistas;

e) inspecao fisica,

f) circularizacéo;

g) observacéo;

h) correlagao;

i) revisdo analitica (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Dentre os itens citados destaca-se a inspecao fisica, objeto de estudo desta
pesquisa. Araudjo, Arruda e Barreto destacam que este procedimento de auditoria pode
ser um exame da existéncia de bens ou pessoas. O autor alerta sobre a tomada de
cuidados do auditor quanto ao procedimento, estando atendo a descricdo das
caracteristicas do bem e aos detalhes envolvidos na sua utilizacdo (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Attie menciona que o exame fisico, um dos procedimentos de auditoria nos
estoques, € a verificagcdo no local do estoque, este exame deve proporcionar ao
auditor a formacdao de opinido referente a existéncia do item examinado, e deve conter
as seguintes caracteristicas: a) identificacédo; b) existéncia fisica; c) autenticidade; d)
guantidade; e) qualidade (ATTIE, 2011).

Conforme Attie, os procedimentos de auditoria sédo investigacOes técnicas que,
quando utilizadas em conjunto, possibilitam uma fundamentada formacéo da opiniao
do auditor sobre o trabalho realizado. Estes procedimentos sdo técnicas, utilizadas
pelo auditor no desenvolvimento de seu trabalho, que consistem na reunidao das
informacdes necessarias e em sua avaliacdo, para a formacdo de sua opinido
imparcial (ATTIE, 2011).
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2.3.4 Normas de Auditoria

Norma, em seu sentido amplo compreende todos os tipos de regramentos, com

a finalidade de se obter a qualidade desejada e um trabalho padronizado.

As normas de auditoria sdo regras ou parametros que o auditor deve respeitar
em relacdo aos objetivos a serem alcangados, aos procedimentos e técnicas
de auditoria utilizados, aos relatérios que devem ser elaborados e a qualidade
do trabalho. [...] Constituem, portanto, os parametros de referéncia para
avaliar a qualidade dos resultados da auditoria. (ARAUJO; ARRUDA,;
BARRETTO, 2008, p. 73).

A origem das normas de auditoria foi através dos paises mais desenvolvidos
no aspecto de profissionais e também na economia, as quais tiveram um inicio de
forma simples e resumida, porém sempre estdo sendo atualizadas de acordo com o
surgimento das novas ocorréncias nos processos e trabalho do auditor. Baseado
nesses paises mais desenvolvidos o Brasil teve as primeiras normas de auditoria
compiladas no ano de 1972 (FRANCO; MARRA, 2001).

No Brasil as entidades que regularizam e fiscalizam essas normas, e
estabelecem que os auditores devem estar atentos e ter conhecimento para a
execucao das atividades denominam-se: “Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
Instituto Brasileiro de Contadores (IBRACON), Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM), Banco Central do Brasil (BACEN), Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) e Instituto dos Auditores Internos.” (OLIVEIRA et al, 2008, p. 16).

Tendo em vista que as necessidades de se terem novas normas, estas quando
aceitas pela profissédo, sao determinadas como “normas usuais de auditoria ou normas
de auditoria geralmente aceitas.” (FRANCO; MARRA, 2001, p. 56).

As normas profissionais representam as condi¢cdes minimas necessarias a
serem observadas pelos auditores no desenvolvimento de seus servigos e
sdo divididas em trés partes: normas relativas a pessoa do auditor; normas
relativas a execucao do trabalho; e normas relativas ao parecer do auditor
externo independente. (OLIVEIRA et al, 2008, p. 17).

De acordo com Oliveira et al, um auditor deve sempre ter um estudo adequado
e continuo para estar em seu posto, na maioria dos casos 0 mesmo deve se expor a
provas de competéncia profissional. Em relacdo as mudancas que vem acontecendo

gradativamente entre os processos de producdo e areas técnicas de gerenciamento
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se torna um desafio entre os auditores, pois ndo existe mais as tarefas rotineiras
(OLIVEIRA et al, 2008).

Através da ideia de Araujo, Arruda e Barretto o parecer de uma auditoria € o
esclarecimento final dos auditores as pessoas devotas das informacdes a respeito da
mesma, onde sao expostas as opinides do exercicio realizado, sendo essas de forma
sigilosa entre as partes envolvidas (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

A resposta do auditor vem de um planejamento para aprimorar 0S riscos
avaliados, para isso deve ser levado em consideracdo cada procedimento das
transacbes que ocorrem as atividades analisadas, obter evidéncias vélidas e de
convencimento das mesmas (ALMEIDA, 2012).

No entanto, através dessas normas e de outras que vao sendo modificadas
constantemente de acordo com as necessidades, sdo realizadas auditorias formais

por profissionais qualificados para tal exercicio.

2.3.5 Amostragem

Amostragem é um procedimento utilizado a fim de selecionar amostras a serem
analisadas. “Ao determinar a extensdo de um teste de auditoria ou método de selegao
de itens a serem testados, o auditor pode empregar técnicas de amostragem.”
(OLIVEIRA et al, 2008, p. 238).

Também conhecida como auditoria por teste, compreende a analise
estabelecida por uma certa porcentagem de registros considerada eficiente para que
se tenha um diagndstico concreto e com exatiddo dos elementos analisados. A
profundeza de cada auditoria e o sigilo que cada dado deve ter € determinada pelo
devido auditor, assim como também, a necessidade de elaborar um ou mais testes de
determinada amostra (FRANCO; MARRA, 2001).

Registra-se que a amostragem deve garantir, sempre que possivel, a mesma
possibilidade de escolha para todos os elementos da populagdo. A
amostragem pode ser estatistica e nado-estatistica, com esta Ultima néo
permitindo a avaliacdo da probabilidade de erro. (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008, p. 192).

Amostragem estatistica se refere aquela amostra escolhida cientificamente
com o proposito de estender seus resultados alcancados ao conjunto em
concordancia com as ideias das expectativas ou as regras estatisticas. “O emprego
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de amostragem estatistica € recomendavel quando os itens da populacdo apresentam
caracteristicas homogéneas.” (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008, p. 192).

Enquanto amostragem nao estatistica ou também como julgamento, é o tipo de
amostragem em gue a amostra é estabelecida pelo proprio auditor, dispondo de seus
conhecimentos e experiéncias referente ao assunto (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008).

Nesta pesquisa pode se utilizar amostragem estatistica, a qual permite estimar
a possibilidade de erro, pode-se ainda utilizar métodos de selecdo para auxiliar a
amostragem estatistica a evidenciar o que toda a populacdo possui (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETTO, 2008).

De acordo com Araujo, Arruda e Barretto, para a definicdo da amostra o auditor
deve considerar no decorrer do processo a populacao, estratificacdo, tamanho da
amostra, risco de amostragem, erro toleravel e o erro esperado (ARAUJO; ARRUDA;
BARRETTO, 2008).

A populacéo € a representacdo da totalidade de dados onde sé&o retiradas as
amostras, a qual é dividida pela estratificacdo de acordo com cada caracteristica dos
dados. O tamanho da amostra é determinado pelo nimero das partes a serem
testadas, ao serem estabelecidas € de suma importancia levar em consideracdo os
parametros de confianca, desvio padréo, precisdo e tamanho da populacdo (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Crepaldi menciona que “A populacéao é totalidade dos dados do qual o auditor
deseja tirar a amostra para chegar a uma concluséo.” (CREPALDI, 2011, p. 351). Apos
a populacédo ser estabelecida deve-se aplicar um calculo que determinard o tamanho
da amostra, na llustracao 5 € demonstrada a formula que Triola menciona para definir

o tamanho da amostra:

E:ZG 2 @ M n Npq[zq 2]2
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llustracdo 5: Férmula para definir o tamanho da amostra.
Fonte: Triola (2008, p. 266).

A formula representada na llustragéo 5, estabelece o tamanho da amostra a
ser adotada, cada letra ou nimero corresponde a uma particularidade da populacéo,
Triola descreve na llustracéo 6 a definicdo de cada letra e niUmero:
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Letra Significado Conceito
n Total da amostra E uma parte da populacdo, que vai representar toda ela
. , Expressa o valor em porcentagem em que o intervalo de confianca
z nivel de confianca . A .
contém o parametro populacional
p Sucesso Probabilidade que ocorra o que se espera
Insucesso Probabilidade que ndo ocorra o que se espera
N total da populacéo ngnudade de unidades (pessoas, objetos, animais...) dispostos a
anélise.
E um porcentual estabelecido que defina a diferenca existente entre
E margem de erro 9
a populagdo e a amostra

llustragdo 6: Significado da férmula do tamanho da amostra.
Fonte: Adaptado de Triola (2008, p. 252-262).

Apos o entendimento da formula, deve-se introduzir os valores e calcula-la a
fim de encontrar o tamanho da amostra a ser utilizada nesta pesquisa, determinada o
tamanho da amostra “o auditor deve considerar o risco de amostragem, bem como os
erros toleraveis e os esperados.” (CREPALDI, 2011, p. 352).

Para Crepaldi, o risco de amostragem é a possibilidade que pode ocorrer na
diferenca do resultado alcancado fundamentado na amostragem ou se toda a
populacdo fosse analisada com base nos mesmos procedimentos de auditoria
(CREPALDI, 2011). Segundo Araujo, Arruda e Barretto:

O erro toleravel é o erro maximo admitido pelo auditor para poder emitir uma
opinido favoravel sobre a populagcao examinada. Ele deve ser definido na fase
do planejamento de auditoria nos testes de observancia, o erro toleravel é a
taxa maxima de desvio de um procedimento de controle estabelecido.
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008, p. 196).

J& o erro projetado ou esperado, € a porcdo de erros provavel que o auditor
esperava encontrar na populacdo, consequentemente tera que aumentar o nimero
das amostras quando o erro da populacéo ultrapassar o erro toleravel. A precisdo € a
maior quantidade a ser considerada irrelevante (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO,
2008).

De acordo com a Crepaldi, os métodos de selecdo que devem ser utilizados
para selecionar os elementos de uma amostra sao:

1 Selec¢éo aleatéria — é efetuada por escolha aleatéria, em geral por sorteio de

certo nimero de uma populacéo.

1 Selecéo sistemética — ou por intervalo, é aquela em que a quantidade de

unidades de amostragem da populacgéo € dividida pelo tamanho da amostra,

assim apresentado o intervalo a ser considerado para utilizacao.
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i Selecéo casual — baseia-se em uma amostra significativa da populacéo,
deve-se evitar escolher elementos especificos (CREPALDI, 2011).

Na utilizacdo de amostragem o auditor tem a obrigagcdo de programar e
distinguir uma amostra, a qual sera aplicada nas ferramentas da auditoria para avaliar
0s resultados, assim possibilitar evidéncia de uma auditoria apropriada (OLIVEIRA et
al, 2008).

No entanto, apds todo o processo de determinacdo da amostra € necessario
aplicar os procedimentos de autoria adequados, a fim de avaliar os resultados da

amostra e verificar se estdo de acordo com as regras estabelecidas.

2.3.6 Papéis de Trabalho

Segundo Attie, os papéis de trabalho constituem um conjunto de formularios e
documentos, 0s quais possuem referéncias e anotacdes alcancadas pelo auditor
durante seu trabalho, assim como as descri¢gdes dessas realizagdes. Eles formam a
prova do servico realizado e as referéncias de sua opinido (ATTIE, 2011).

De acordo com Oliveira et al, papéis de trabalho sdo um composto de
documentos e anotacdes com dados e fundamentos coletados pelo auditor, podem
ser elaborados manualmente, eletronicamente ou de outras maneiras, as quais
estabelecem os indicios da atividade realizada e o esclarecimento do seu ponto de
vista (OLIVEIRA et al, 2008).

Conforme Franco e Marra, para elaborar os papéis de trabalhos, deve ser
considerado um padréo definido e claro. Todas as etapas executadas devem ser
apresentadas, mostrando a preciséo dos testes em funcao de cada montante. Devem
ser destacados os resultados alcancados, a fim de indicar se foram satisfatorios ou
nao. No momento de preencher um papel de trabalho, o auditor deve considerar que,
seu trabalho tem condicbes de ser examinado e entendido por outro auditor
(FRANCO; MARRA, 2001).

Ainda de acordo com Franco e Marra em todos os papéis de trabalho, devem
constar em lugar destacado e de facil acesso, 0s seguintes itens: a) uma cépia do
contrato acertado com o cliente em questdo, para a realizacdo da auditoria; b)
memorando apresentado em que datas devem ser finalizados os trabalhos e
entregues 0s relatorios; ¢) os tipos de relatorios a serem feitos e a quem estes devem
ser entregues (FRANCO; MARRA, 2001).
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Conforme o Manual de Auditoria a Resolucdo do CFC N° 1.101/07 descreve
que “Os papéis de trabalho padronizados podem melhorar a eficacia dos trabalhos e
sua utilizacao facilita a delegacdo de tarefas, proporcionando meio adicional de
controle de qualidade (CFC, 2007, p. 47).

De uma maneira geral os auditores utilizam na elaboracdo de seus papéis de
trabalho, alguns simbolos, para destacar conferéncias realizadas com valores de
outros documentos, ou ainda de registros contdbeis (FRANCO; MARRA, 2001).
Apesar de ndo haver regras, séo apresentados abaixo alguns simbolos mais utilizados

por auditores:

- Somas conferidas;
- Conferéncia com o razao;

- Inspecionamos a contabilizagéo;

- Inspecionamos a contabilizagdo e conferimos com o extrato bancério;

N KA S

- Verificamos tabelas;
4 - Verificamos ordem de fabricacdo

M - Verificamos mapa de custo;
V - Verificamos nota fiscal (FRANCO; MARRA, 2001, p. 335).

Como ja destacado, nada impede que sejam utilizados outros simbolos, desde
que, sejam apresentados de forma clara, no proprio papel de trabalho os significados
de cada simbolo utilizados (FRANCO; MARRA, 2001).

Conforme llustracdo 7, segue um modelo de papel de trabalho, o qual pode ser
utilizado para realizacdo de contagem dos itens do estoque da empresa que Sao 0

objeto da auditoria.

PREPARADO POR: Data:

RSM 1-1-X4
REVISADO POR: Data:

Companhia Clement

Teste de Contagem de Estoque

31-12-X3

Contagem | Contagem
Descricdo Localizacao pela pela
etiqueta auditoria

Etiqueta
nO
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86 Pecas de cobre CF-28 Armazéns 2 417 417 Pl
87 Pecas de cobre CF-39 - 318 318 Pl
112 Valvulas de metal A19 - 434 434 P
115 Luvas n 47 - 188 188 1
431 Conexdes n 261 - 1440 1440 p
432 Conexfes n 263 - 689 689 X
218 Conjuntos de tubo e agulha n 14 Montagem 814 814 Pl
220 Valvulas de fechamento n 3c - 324 324 P
227 Respiros ajustados - tamanho A Armazéns 4 90 90 P
228 Respiros ajustados - tamanho C - 68 68 Pl
315 Embaladeiras angulares - 112 112 Pl
320 Motores elétricos n 218 Armazeéns 3 43 43 Pl
326 Motores elétricos n 221 - 54 54 Pl
324 Conjuntos de interruptores - 814 814 Pl
325 Conjuntos de interruptores, ndo montados - 400 400 Pl
336 Painéis de controle - A 19 - 34 34 Pl

Nossa contagem confere com a da empresa em todos os casos.

As diferengas nas etiquetas n° 218 e 324 foram corrigidas por

nova contagem feita pela equipe da empresa.

Observagéo sobre o procedimento do inventario.

A pratica adotada pela empresa para contagem do estoque foi

observada no almoxarifado principal no armazém 2 e nos departamentos A,

D e F. Todas as equipes pareciam capazes e cuidadosas ao fazer as contagens.

No todo o procedimento do inventario fisico pareceu satisfatério R.S.M. - 1/1/X4

u Acompanhado até ao inventdrio - R.S.M. - 27/1/X4

llustracdo 7: Folha de Trabalho para Teste de Contagem de Estoque.
Fonte: Franco e Marra (2001, p. 365).

Seguindo o modelo da llustracdo 7, serdo apresentados dentre os papéis de

trabalho, as listas com os produtos analisados. Na tabela estaréo descritos os itens,

seus respectivos coédigos, localizacdo no estoque, contagem fisica realizada e

guantidade informada pelo sistema utilizado na empresa. As observagdes a anotagoes

pertinentes ao servigo também constardo na tabela para quaisquer esclarecimentos.

Os papéis de trabalho geram um registro escrito, que contém informacdes

conquistadas e a opinidao do profissional, na execucdo e visualizacdo de seus

objetivos. Dessa maneira, 0s papéis de trabalho consistem no retrato do auditor que




44

0S organizou, registrando os pontos de vista do profissional. Segundo o autor, 0s
papéis, demonstram o modo de vida do auditor como pessoa (ATTIE, 2011).

Para Franco e Marra, a principal finalidade dos papéis de trabalho é de serem
usados como referéncia e sustentacdo na opinido do auditor. Os papéis formam o
registro do servico que o auditor realizou, 0 método de como foi executado este
trabalho e deixam documentadas as consideracdes obtidas pelo auditor (FRANCO;
MARRA, 2001).

Suas finalidades consistem em apresentar registros da pesquisa efetuada,
demonstrar os propositos e a metodologia contendo os métodos de amostragem
usados, evidenciar o estudo realizado, conceder dados importantes ao planejamento
de préximas auditorias e auxiliar como prova que fundamente o relatorio emitido
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

O auditor deve apresentar nos papéis de trabalho elementos comprovados, a
fim de conciliar seu parecer sobre as demonstracdes financeiras analisadas. Deste
modo, os auditores elaboram papéis de trabalho que apresentam o registro de todas
as afirmacdes obtidas no decorrer do servigo de auditoria (ALMEIDA, 2012).

Consistem na associacdo dos documentos apanhados ou organizados pelo
auditor, manualmente, eletronicamente ou de outras maneiras, que estabelecem a
comprovacdo do servico realizado e auxiliam na fundamentacdo de comentarios,
consideraces, ideias e sugestdes emitidas (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).
De acordo com o Manual de Auditoria a Resolu¢cdo do CFC N° 1.101/07 os papéis de

trabalho destinam-se a:

a) ajudar, pela andlise dos documentos de auditorias anteriores, no
planejamento e na execuc¢édo da auditoria;

b) facilitar a revisdo do trabalho de auditoria; e

c) registrar as evidéncias do trabalho executado, para fundamentar o parecer
do auditor. (CFC, 2007, p. 46).

O auditor tém, em seus papéis de trabalho, todas as informacdes conseguidas
nas realizacoes de seus exames, apresentadas muitas vezes de forma breve, porém
claras. As informacdes apresentadas nos papéis demostram, ou ndo, 0 cumprimento
das normas de auditoria geralmente aplicadas por parte do auditor, e se ele aplicou
procedimentos de auditoria em profundidade suficiente para expor sua opinido
(FRANCO; MARRA, 2001).



45

De acordo com o estudo, observa-se que 0s papéis de trabalho oferecem
confiabilidade ao parecer do auditor, o que pode auxiliar na tomada de deciséo, pois

contém todo o processo de realizacao da andlise. Segundo Hoog e Carlin:

[...] A finalidade principal dos papéis de trabalho do auditor é a de servir como
base e sustentacdo da opinido do auditor. Eles constituem o testemunho do
trabalho que o auditor efetuou, a forma como foi realizado esse trabalho e
registram e documentam as conclusées a que o auditor chegou. (HOOG;
CARLIN, 2012, p. 72 apud FRANCO, 2001, p. 322).

Franco comenta que todo e qualquer papel de trabalho devera ser feito visando
a area em que ele esta sendo processado. Apesar de ndo haver padrdes fixos que
redigem os papéis de trabalho, eles devem ser realizados da forma mais agil e flexivel
possivel. O que realmente importa nos papéis de trabalho, é que eles demonstrem da
melhor forma, a situacdo da area examinada, permitindo assim, que o auditor chegue
a conclusdes seguras (FRANCO; MARRA, 2001).

Sendo assim, nos papéis de trabalho a ordem e a organizacdo sao de suma
importancia, pois auxiliam no processo de conformidade das informagfes que o

auditor obtém da entidade.

2.3.7 Relatério de Auditoria Interna

Relatorio de auditoria interna € um conjunto de dados utilizados para relacionar
o procedimento de uma determinada acéo, o qual deve ser redigido de forma clara e
objetiva, assim esquivando-se de descri¢cdes detalhadas.

Conforme relata Oliveira et al, o relatério de auditoria interna € um registro
documentado onde sdo expostos o0s resultados dos exercicios prestados para tal
auditoria, este deve ser formulado de forma clara e objetiva para que possa entender
as guestdes recomendadas e as providéncias a serem tomadas pelo gerenciamento
da entidade (OLIVEIRA et al, 2008).

No entanto é fundamental que o relatério possua informacdes que
proporcionam a administracao a auténtica situacao, assim como também podera ser
modificado e levar a tomada de medidas e decisdes (ZANELLA; CANDIDO, 2002).

Por esse fim, é relevante conter no relatério algumas caracteristicas como:

9 Destaque os fatos de maior relevancia;
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Informe a abrangéncia do trabalho executado;

Enuncie a base ou origem dos fatos que fundamentaram as informacoes;
Conclusfes claras e objetivas;

Recomendacdes para melhorar as eficiéncias operacionais e
administrativas. (ZANELLA; CANDIDO, 2002, p. 27).

E R EE ]

O relatdrio sera elaborado pelo préprio auditor através de um esboco, o qual
sera analisado pelo departamento de auditoria onde os integrantes do mesmo
abordardo os prés e contras através de criticas sobre o referido texto e assim
recomendacdes, e por fim a concluséo deste. No entanto, antes de elaborar o texto
final, € importante que o auditor faca contato com os gestores das areas abrangidas
objetivando maior produtividades (ZANELLA; CANDIDO, 2002).

Em func&o do tipo de auditoria realizada, o tipo relatério varia dependendo da
amplitude, forma e conteudo, principalmente em funcdo da conclusédo estabelecida
pelo auditor. De uma forma geral, os relatdrios formais séo utilizados quando redigidos
de forma escrita, em muitos casos sao elaborados em cima das proprias normas, ja
os informais, abrangem as informacdes verbais envolvendo erros ou assuntos o0s
quais de certa forma conseguem ser corrigidos sem constar no relatério formal
(FRANCO; MARRA, 2001).

“‘Relatério sobre controle interno representam cartas-comentarios sobre os
controles internos da empresa, ressaltando suas deficiéncias e fazendo sugestoes e
recomendagdes construtivas, para melhoria desses controles.” (FRANCO; MARRA,
2001, p. 528).

Quando redigido o relatério final, o mesmo sera encaminhado para o
Departamento de auditoria em quantidade de vias estabelecidas pelo auditor, sendo
gue uma sera utilizada como forma de entrega contendo assinatura da pessoa que a
receber em forma de protocolo. Ap6s encaminhado, o departamento tera um prazo
para manifestar-se referente os itens assinalados como resposta. (ZANELLA,
CANDIDO, 2002).

Entretanto, os relatorios internos cabem ao auditor executar e dar um parecer
e ao departamento analisar e repassar sua resposta final, a qual de certa forma deve

ser de carater sigiloso e arquivado para melhor controle.
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2.4 AUDITORIA EM ESTOQUE

Os estoques sdo parte do ativo de uma empresa podendo ser considerado
como bens tangiveis, designado a atividade comercial da empresa. De acordo com
Dias “Sem estoque € impossivel uma empresa trabalhar, pois ele € o amortecedor
entre os varios estagios da produgao até a venda final do produto.” (DIAS, 2010, p.

15). A Resolucéo do CFC N° 1.170/09 conceitua o estoque como ativo:

a) mantidos para venda no curso normal dos negécios;

b) em processo de producéo para essa venda; ou

c) na forma de materiais ou suprimentos, a serem consumidos ou
transformados no processo de producdo ou na prestacdo de servigos.
(CFC, 2009, p. 4).

Para Ribeiro os estoques sdo compostos por bens que serdo destinados a
venda, a processos produtivos, ou ao consumo. E importante que o auditor dedique
tratamento especial aos itens que compdem o estoque, sendo que os resultados da
empresa podem ser alterados facilmente por uma super ou subavaliacdo dos
estoques (RIBEIRO, 2011).

Schmidt, Santos e Gomes mencionam que os estoques “Englobam todos os
bens produzidos ou utilizados na producdo de seus produtos e as mercadorias
adquiridas, cujo objetivo, mediato ou imediato, seja a venda ou 0 consumo préprio no
desenvolvimento das atividades da entidade.” (SCHMIDT; SANTOS; GOMES, 2011,
p. 1).

As empresas atuais possuem o diferencial, sendo a busca ndo somente da
eficiéncia como também a eficacia, o grande objetivo da auditoria interna nos estoques
conforme Perez Junior é apurar possiveis falhas. (PEREZ JUNIOR, 2012).

Ja Araujo, Arruda e Barretto relatam que dentre os objetivos de auditoria dos
estoques estd a verificacdo que o0s bens registrados como estoque existem
fisicamente, e que, para isso pode ser realizada uma contagem fisica do estoque por
amostragem, que esta entre os principais procedimentos de auditoria dos estoques
(ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

De maneira geral Lins define a auditoria de estoques como a verificacdo da
propriedade ou controle dos estoques, observando sua existéncia fisica e uma
expectativa correta de geracdo de beneficio futuro (LINS, 2014). No contexto de

objetivo da auditoria em estoque ATTIE menciona suas premissas:
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A area de estoque, em verdade, constitui 0 maior desafio ao auditor, pois
geralmente envolve o ativo circulante de maior importancia, e qualquer erro
influi diretamente no resultado. Muito embora esse erro seja compensavel
guase de imediato, 0 exercicio em exame estara incorreto, prejudicando o
principio de competéncia de exercicios e, consequentemente, o resultado do
ano e patrimonio liquido. (ATTIE, 2011, p. 404).

A auditoria nos estoques procura saber a veracidade quanto ao valor
apresentado pela empresa auditada sobre o estoque, procura analisar e fazer um
levantamento para saber se as informagbes fornecidas de fato estdo corretas
(BASSO, 2005). Sendo assim:

As atividades envolvendo a area de estoques oferecem ao auditor excelentes
oportunidades para ele desenvolver recomendacdes construtivas, visando ao
aprimoramento dos controles e reducéo de custos da empresa auditada. Esse
fato acontece em funcdo da complexidade das operacGes de estoques.
(ALMEIDA, 2012, p. 206).

O estoque caracteriza uma das receitas obtidas pela empresa através da sua
distribuicdo ou a sua conversdo em produto final. Esse método é efetuado por
apuracdo do patrimbnio e afrontamento da conclusdo com a escrituracdo de
estocagem, também conhecido como avaliacdo fisica. Desse modo, sao
aconselhaveis que os membros das apuracdes nao fossem os individuos executores
das avaliacfes dos estoques (ALMEIDA, 2012).

Franco e Marra citam quatro principais objetivos auditoria em estoques, sé&o
eles: a) verificar a existéncia fisica dos estoques e se sao de posse da organizacao
auditada; b) verificar a causa e com que frequéncia ocorrem 6nus pensado sobre 0s
estoques; c) estabelecer se os estoques sdo apropriados para sua funcédo e se tém
condi¢cbes de realizacdo; d) analisar os critérios de avaliacéo e a adequacédo desses
critérios, visando os principios fundamentais de contabilidade e a correcdo dos
calculos (FRANCO; MARRA, 2001).

Um fator importante das empresas é o controle periédico do seu estoque,
devendo este ser analisado e estimado através de estudos possibilitando verificar
provisdes futuras. O critério para a manutencéo de itens no estoque parte de cada
politica adotada pela empresa (SCHMIDT; SANTOS; GOMES, 2011).

A auditoria de estoques ideal seria aquela que compreenda todos os itens do
mesmo, porém ela também poder ser realizada por amostragem, a qual representa

um processo de obtencao de dados, através de analise de parte do estoque. Ribeiro
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alerta sobre a necessidade de cuidados especiais a serem tomados na selecéo de
itens, pois alguns estoques sdo compostos por uma quantidade grande de itens,
dependendo da empresa (RIBEIRO, 2011).

Para verificacdo dos estoques, é importante que o auditor realize testes de
contagens, sempre os anotando em seus papéis. O numero de testes a serem
realizados varia, sendo diretamente proporcional a complexidade e diversificacdo do
estoque, ou seja, quanto mais complexo for o estoque, maior o0 nimero de testes
(FRANCO; MARRA, 2001).

O auditor deve examinar os itens gue compdem o estoque a ser auditado, a fim
de realizar uma correta selecdo, compreendendo itens realmente relevantes. Este
exame tem o objetivo de evitar a verificagcdo de itens sem expressédo, onde suas
verificagOes tornariam o processo de auditoria muito longo (RIBEIRO, 2011).

A realizacdo de auditoria em estoques pode ser realizada também por meio de
um inventario fisico, o qual consiste na contagem e inspecéo dos itens de um estoque.
Contudo, apesar de parecer simples, essa tarefa pode ser uma das mais demoradas
dependendo da natureza do estoque a ser contado (FRANCO; MARRA, 2001).

Segundo Martins e Alt se houver “[...] diferencas entre o inventario fisico e os
registros do controle de estogues, devem ser feitos o0s ajustes conforme
recomendagdes contabeis e tributarias.” (MARTINS; ALT, 2009, p. 199).

O bom andamento do inventario demanda de organizacdo e atencgéo, cabe ao
auditor observar o seu desenvolvimento. Para isso, ou auditor deve estar inteirado
antecipadamente ao procedimento de realizacdo do inventario fisico, ndo somente
para observar, mas para propor mudancas e correcfes necessarias ho andamento do
processo (FRANCO; MARRA, 2001).

Conforme ja citado, o inventario fisico baseia-se na contagem fisica dos
produtos de um estoque. Segundo Martins e Alt o inventario fisico é, na maioria das
vezes, realizado de dois modos, sao eles: periddico e rotativo (MARTINS; ALT, 2009).

O inventario periodico é aquele realizado em periodos determinados, que sao
geralmente na finalizacdo das atividades fiscais ou duas vezes por ano, onde é
realizada uma contagem fisica de todos itens contidos no estoque. Nesses casos sao
alocados um grande namero de funcionarios, com funcéo exclusiva de contagem dos
itens. Esse grande numero de pessoas envolvidas na tarefa se justifica na
necessidade de realizar o inventario no menor espagco de tempo possivel,
normalmente de 1 a 3 dias (MARTINS; ALT, 2009).
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Inventario periédico de acordo com Pozo, também é realizado no término de
cada exercicio fiscal, em um s6 momento efetua-se a contagem fisica de todos os
produtos, 0s quais podem estar em processamento ou acabados. Nesse método é
preciso fechar a empresa e interromper todos os trabalhos enquanto o inventério
esteja sendo realizado, o qual conforme o tamanho da entidade pode levar varios dias
(POZO, 2008).

O inventario fisico é considerado rotativo quando é realizado de forma
permanente, onde a contagem dos itens do estoque estd sempre em andamento.
Nessa situacao é elaborado um roteiro de trabalho buscando a contagem de todos os
itens no minimo uma vez dentro do periodo fiscal, que é normalmente 1 ano. Esse
procedimento requer um determinado nimero de funcionérios com dedicacao plena a
contagem, integralmente (MARTINS; ALT, 2009).

Pozo também afirma que o inventario rotativo € efetuado durante o ano fiscal,
dedicando-se em cada conjunto de produtos em certo periodo, o qual pode levar
semanas ou meses. Este método se torna mais benéfico e econdémico pelo fato de ter
mais tempo para analisar os problemas, além de ndo precisar interromper os trabalhos
e muito menos fechar a organizacdo (POZO, 2008).

Lins comenta que a preparacado da contagem fisica deve ser supervisionada e
demanda de cuidados especiais, dentre eles podem ser mencionados a correta
arrumacao e separacdo dos bens a serem contados, a designacédo de um grupo de
funcionarios para contagem, composto inclusive por pessoas de outros setores e, uma
paralisacdo geral das movimentacdes dos estoques (LINS, 2014).

Franco e MARRA mencionam que para a execucao do inventario ser de forma
ideal, a empresa deve suspender suas atividades normais, tendo dedicacéo exclusiva
as tarefas de contagem dos estoques. Em empresas de pequeno porte, é possivel
realizar esta tarefa em um final de semana. Porém, nem sempre € possivel fechar a
empresa, 0 que torna o inventario mais dificil (FRANCO; MARRA, 2001).

Na realizacdo do inventario com a empresa em atividade, é necessario estudar
as condicoes de armazenagem e o0 sistema de controle utilizado para esta
movimentacgdo, afim de adotar providéncias adequadas para o bom andamento do
processo de inventario fisico (FRANCO; MARRA, 2001).

Normalmente as entidades realizam contagens fisicas de seus produtos com a

finalidade de fazer uma comparacdo com a quantidade fisica e com os dados do
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sistema, 0 qual tem como propdsito extinguir as divergéncias que possam haver entre
os valores contabeis e 0 que efetivamente ha no estoque fisico (POZO, 2008).

Segundo Franco e Marra a organizacdo dos estoques deve ser objeto de
observacdo cautelosa, afim de evitar problemas de contagem. Exemplo dessa
necessidade é a possibilidade da existéncia de embalagens vazias que serao
computadas como completas, além de outros casos semelhantes (FRANCO; MARRA,
2001).

De acordo com a Resolugcdo do CFC 1.170/09 que se refere aos estoques
determina que “[...] devem ser mensurados pelo valor de custo ou pelo valor realizavel
liquido, dos dois o menor.” (CFC, 2009, p. 4). A auditoria de estoques necessita de
uma analise minuciosa e grande aten¢do do auditor, para que ndo ocorram eventuais

equivocos, pois se caracterizam por ativos normalmente relevantes.
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3 DIAGNOSTICO E ANALISE

Apés o desenvolvimento do referencial tedrico, realiza-se a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos e é desenvolvida a auditoria interna, a fim de encontrar um
modo significativo de a empresa aumentar a acuracia dos estoques.

Primeiramente, a académica realizou inspecdes ao estabelecimento a fim de
entrevistar o gestor da empresa para conhecer sua estrutura organizacional, verificar
como sao efetuados os controles nos estoques, como S&o 0s processos de compras
e qual o método utilizado para determinacdo da quantidade de produtos a serem
adquiridos.

O planejamento de auditoria, € a fase inicial ou preliminar do processo. No
planejamento o auditor precisa conhecer alguns aspectos da empresa a ser auditada,
sua area de atuacdo e os fatores internos e externos que sejam pertinentes a
realizac&o do trabalho (ARAUJO; ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Na sequéncia, a académica buscou conhecer o sistema utilizado pela
organizacdo, o procedimento para efetuar o cadastro de itens novos, a sistematica
utilizada para conferéncia e entrada dos produtos e o processo de saida das
mercadorias do estoque.

Os procedimentos de auditoria sdo métodos utilizados pelo auditor afim de
obter evidéncias ou provas que irdo fundamentar seu relatério de auditoria. S&o um
composto de métodos que proporcionam ao auditor adquirir indicios ou fundamentos
satisfatorios e apropriados para comprovar seu ponto de vista sobre as
demonstracdes contabeis que foram auditadas (OLIVEIRA et al, 2008).

Depois de conhecer a estrutura organizacional, como sédo realizados os
controles dos estoques e qual o sistema utilizado pela entidade, a académica realizou
0 mapeamento do objeto da auditoria, ou seja, determinou os itens e a forma em que
seriam auditados.

Um dos principais procedimentos de auditoria é a auditoria de estoques, a qual
permite ser realizada contagem fisica do estoque por amostragem, a qual representa
um processo de obtencdo de dados, através de andlise de parte do estoque (ARAUJO;
ARRUDA; BARRETTO, 2008).

Posteriormente ao conhecimento dos procedimentos e critérios adotados pela
empresa, ocorreu a preparacao da auditoria, na qual foi elaborado um formuléario para

verificagdo dos pontos a serem auditados sobre cada item selecionado contendo a
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data, horario, local e documentos utilizados. Em seguida, realizou-se a auditoria dos
itens, primeiramente analisou-se o Ultimo ajuste de estoque realizado no sistema, 0s
lancamentos das notas fiscais de entrada e das notas fiscais de saida de cada item
selecionado a partir da data do ajuste de estoque, efetuou-se a conferéncia fisica dos
itens, observou-se as inconsisténcias detectadas e por fim, emitiu-se o relatério de
auditoria.

O relatério de auditoria interna € um registro documentado, é fundamental que
este possua informacdes que proporcionam a administracdo a verdadeira situacao,
deve ser formulado de forma clara e objetiva para que possa entender as questbes
recomendadas e as providéncias a serem tomadas pelo gestor da entidade
(ZANELLA; CANDIDO, 2002).

Apbs evidenciar os procedimentos a serem seguidos, é preciso fazer sua
aplicacao, buscando conhecer os processos realizados, a fim de analisa-los e verificar

0s possiveis erros cometidos buscando simultaneamente sua resolucao.

3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Com o intuito de conhecer a estrutura organizacional da empresa a académica
realizou inspecdes a entidade, a primeira inspecéo ao estabelecimento ocorreu no dia
22 de agosto de 2016, neste dia foi desempenhada entrevista com o gestor. Apos este
dia aconteceram inspec¢des semanais com o propdésito de observar e procurar saber
com os responsaveis pelos setores, como € realizado o controle de estoques.

No setor de compras é necessario que o responsavel analise os histéricos de
vendas, a quantidade estimada de venda no més e os produtos que possuem uma
saida de venda constante para efetuar a compra das mercadorias.

O setor de recebimento e estocagem das mercadorias é organizado e
controlado por 3 colaboradores, estes devem receber as mercadorias, conferi-las,
armazena-las e encaminhar a nota fiscal ao setor financeiro. Ja no setor financeiro
deve-se efetuar os langamentos de entrada das notas, preferencialmente no mesmo
dia de chegada das mercadorias, para assim liberar as mercadorias para venda.

Posteriormente aos langamentos de entrada das notas o responsavel por este
setor deve informar ao gerente do setor de vendas, que as mercadorias ja estédo

lancadas e podem ser ofertadas aos clientes.
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Depois de realizar as inspecdes e observar todos os setores, considera-se que
a entidade deve possuir uma boa organizacdo, pois o processo de controle dos
estoques percorre por todos 0s setores, cada setor possui uma pessoa responsavel e
qgue realiza muito bem sua funcéo, contribuindo assim para o desenvolvimento da

organizacao.

3.2 PROCESSO DE CONTROLE DE ESTOQUES E COMPRAS

Questionado sobre qual a sistematica de controle de estoques existente o
gestor destacou que a empresa utiliza o sistema ERP-Enfoque para cadastros de
produtos, controle de estoques, entradas e emissdo de notas fiscais e possui 3
colaboradores responsaveis pelo setor.

Em entrevista com o gestor questionou-se a respeito de como Sao 0S processos
de compras, 0 mesmo informou que para determinar as quantidades no momento da
compra, sao analisados os historicos de venda, verifica-se em quanto tempo foram
vendidos os produtos do ultimo pedido, ou seja, se 0s produtos possuirem uma boa
saida em pouco tempo procura-se fazer o préximo pedido em maior quantidade.

A empresa possui apenas uma pessoa responsavel por fazer os pedidos, a qual
procura fazer pedido a cada més com a quantidade estimada para venda no més,
algumas vezes nas quais o fornecedor concede um preco mais baixo para maiores
guantidades acontece de fazer apenas um pedido por ano, mas com grande
guantidade de produtos, normalmente os pedidos sao realizados através de e-mail ou

diretamente com os representantes de determinadas marcas.

3.2.1 Procedimentos para entradas no estoque e realizacdo de cadastros de

itens novos

Efetuada a compra, no momento em que chegam as mercadorias na
organizacao ocorre o processo de recebimento e conferéncia, apos este processo 0
responsavel pelo recebimento encaminha a nota fiscal até o responsavel pelo
langamento de entrada da nota no sistema, o qual procura realizar os langamentos no
mesmo dia em gque as mercadorias chegam, pois assim as mercadorias ja podem ser

ofertadas aos clientes.
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O processo de recebimento e conferéncia das mercadorias é realizado por um
dos 3 colaboradores responsaveis pelo setor de estoque, este processo é muito
importante pois se for constatado que faltam produtos em uma caixa que estava
lacrada, a entidade pode cobrar do fornecedor o porqué da falta do mesmo e se caso
a mercadoria estiver quebrada a entidade pode cobrar do transportador, pois
provavelmente o dano aconteceu no momento em que a mercadoria estava sendo
transportada, muitas vezes a transportadora nao resolve o problema, entdo comunica-
se ao fornecedor e a resolugéo se da diretamente entre fornecedor e transportador.

Ainda em relacdo a sistematica utilizada para entradas, destacou-se que no
momento em que chegam mercadorias, exceto lampadas, luminarias e lustres, se as
caixas estiverem lacradas, ocorre o descarregamento, no qual uma pessoa do setor
de estoque recebe a mercadoria, verifica se a quantidade de volumes esta de acordo
com a nota fiscal e libera o transportador, apos abre os volumes e efetua a conferéncia
das mercadorias com a nota, depois de conferidas, a nota € encaminhada até o setor
financeiro com o responsavel pelos langcamentos de entrada das notas.

Quando tem lampadas, luminarias, lustres ou outros itens que podem estar
guebrados, ou se alguma caixa estiver aberta é verificada a quantidade de volumes,
o responsavel pelo recebimento, abre-os e efetua a conferéncia das mercadorias com
a nota fiscal na frente do transportador, depois de conferido o transportador € liberado,
a nota é encaminhada até o setor financeiro, onde o responsavel pelos langcamentos
de entrada das notas procura realizar os lancamentos no mesmo dia em que as
mercadorias chegam, pois assim as mercadorias ja podem ser ofertadas aos clientes.
ApoOs retornar ao setor de estogue o colaborador que recebeu os produtos deve
efetuar o armazenamento dos mesmos em seus respectivos lugares de acordo com o
tipo de cada um, assim quando uma venda é efetuada, emite-se a nota fiscal de venda
e automaticamente da-se a baixa no estoque.

No sistema ERP-Enfoque a forma para cadastro dos produtos se da no
momento do langcamento de entrada da nota fiscal. A importacado pode ser de duas
formas: importar o arquivo XML recebido por e-mail ou digitar a chave de acesso no
qual o proprio sistema busca no portal da nota fiscal eletrbnica, efetuando a
importagcao do arquivo XML para o sistema, o qual permite a vinculagdo dos produtos
gue constam na nota fiscal com os produtos ja cadastros. A llustracdo 8 exibe a forma

de vinculacéo dos produtos.
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A Nota de Compra

Importar Mota Eletrinica
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PLACS 42 1 FURD 3,5MM LIZ BRANCA LIZ PLACA CAFURD 2554

PLACS, 4.2 3P JUMTOS LIZ ERAMCA, LIZ PLACA 3FUNCEES 2% 4

INTERRUPTOR SIMPLES 104/2500 BRAMCO LIZ MODULD IMTERRUFTOR SIMPLES 104 =
IMTERRUPTOR PARALELD 104/250 BR LIZ MODULD IMTERRUPTOR PARALELD 10w,

TOMADA 2P+T 104250 [H35] BRANCO LIZ MODULD TOMADA [2F + T] 104

CJ1IMTERRUPTOR PARALELD 10872500 LIZ IMTERRUFTOR 1 TECLA PARAL 104

C11 TOMADS 2P+T 204/250 LIZ BR LIZ TOMADA [2P+T] 204

CJ 1 TOMADS PARA TELEFONE RJ1T LIZ
CJ 1 TOMADA RJ 45 [CAT.E)LIZ BRANCO

CJ 2 IMTERRUPTORES SIMPLES 1047250V LIZ INTERRUPTOR 2 TECLA SIMP 104
CJTINTER.SIMPLES+1TOMADA 2P+T 104 LIZINTERRUPTOR 1 TECLA SIMP + TOM [2F + T) 104
PLACA 42 CEGA LIZ BRANCA LIZ PLACA CEGA 2% 4

CJ. 3INTERRUFTOR SIMPLES 104/250v LIZ INTERRUPTOR 3 TECLA SIMP 104

CAl<4 + TAMPA 3POSTOS LIZFLEX LIZFLEX Calx<a + TAMPA 3POSTOS

CJ 2INTER.SIMPLES+1TOMADA 2P+T 104 LIZ INTERRUPTOR 2 TECLA SIMF + TOM [2P + T) 104 _

Desvincular Praduto [F7]

[ Impartar Mats l[ Fechar [F4]

llustracdo 8: Guia vinculacéo de produtos.
Fonte: ERP-Enfoque.

Conforme a llustracdo 8 foi efetuada uma vinculagéo, quando for a primeira
compra, o responsavel pelo langcamento de entrada das notas deve fazer a vinculagéo
dos produtos, na proxima importacdo quando for o mesmo produto e o mesmo
fornecedor o sistema vincula automaticamente os itens, sendo o fornecedor diferente,
deve-se vincular todos os produtos novamente.

Na llustracdo 9, € demonstrada a tela para cadastro dos produtos, caso o

produto ndo esteja cadastrado para vinculagéo.
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# Produtos 4

Incluindo Produto
Complete oz dados abaika & clique no batda gravar para confirnar au em cancelar para desistir.

Cadastro } Tributus] Precos e Eustu:us] Dados .-’-‘«diciu:unais] Furnecedures] Eompu:usi;:éu:u]

Cadign Cadigo de Barras Codigo Praprio / Fabrica

| | |

Grupo

| | Al
SubGrupo

| | Al
b arca nidade de Yenda

| | A% [unipape ] &

Dezcrigdo do Produto

Pezo Bruto [KG] PesoLig. [KG) Estogue Atual  Ezt Minimo
| oo | 000 | 0 0

Copiar Cadastro [F3) [ Gravar [F8) ] [Qancelar [F9)

llustracédo 9: Guia Cadastro de produtos.
Fonte: ERP-Enfoque.

Em primeiro momento deve-se ir na aba cadastros, o cddigo do produto é
gerado automaticamente de forma sequencial, o segundo campo solicita o cédigo de
barras, o qual importa-se automaticamente do arquivo XML da nota fiscal, o terceiro
campo solicita que se coloque um cdadigo préprio, mas esse método nao € utilizado
pela empresa.

Na sequéncia pode se informar o grupo e o subgrupo do qual os produtos fazem
parte, por exemplo, o grupo pode ser elétrico, e possuir varios subgrupos. O proximo
campo é marca, ndo é obrigatorio o preenchimento destes campos, pois essas
informagdes nao interferem na venda, servem apenas para facilitar a organizacao
interna da entidade.

Apoés tem o campo unidade de venda, seu preenchimento é obrigatdrio, pois
deve ser mencionado a forma que serdo vendidos os produtos, seja por unidade,
metro, quilograma ou barra. No campo descri¢do informa-se o nome do produto, apés

possui 0S campos peso bruto, peso liquido, estoque atual e estoque minimo. Quanto
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a existéncia de estoque minimo para as mercadorias, foi informado que existe apenas
no sistema, a quantidade minima é de 5 unidades e quando chega nas 5 unidades o
sistema gera um alerta, mas como ndo tem um grande controle do estoque fisico
acontece de as vezes o sistema alertar sobre a quantidade minima, mas que no
estoque fisico ja ndo contém nenhuma unidade.

Na aba tributos menciona Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), o Codigo
Especificador da Substituicdo Tributaria (CEST), a destinagdo do produto a qual se
refere se é para revenda, uso e consumo, entre outros. No campo origem deve se
selecionar se é produto nacional, estrangeiro, dentre outras op¢cdes. Possui aba para
mencionar Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), Programa
de Integracdo Social (PIS) e Contribuigédo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS).

Na terceira aba que se destina aos precos e custos tem 0s campos custo de
compra, contabil, neste campo ele utiliza o custo do produto na compra atual com o
custo da compra anterior e calcula o custo médio, despesas e lucro e preco de venda.
A proxima aba é dados adicionais, a qual ndo é utilizada pela entidade. Na aba
fornecedores pode se mencionar o fornecedor do produto que esta sendo cadastrado.
A aba composicéo nédo é utilizada para a empresa pois ela se destina a empresas que
fabricam seus préprios produtos, neste caso, nesta aba mencionaria quais produtos
seriam utilizados na fabricagdo dos produtos e no momento da venda daria baixa no

estoque destes itens também.

3.2.2 Processo de saidas de estoque

Em relacdo a sistematica de saidas do estoque, 0 gestor relatou que no
momento em que o0s vendedores efetuam uma venda pequena, 0S mesmos se
direcionam ao setor de estoque para buscar a mercadoria. Quando a venda é grande,
o vendedor solicita aos responsaveis pelo setor de estoque para separar a
mercadoria, ao retornar o vendedor faz uma pré-venda no sistema ERP-Enfoque, em
alguns momentos o cliente aguarda a separagdo, em outros a mercadoria € entregue

na obra do cliente, a llustracdo 10 apresenta como é feita esta pré-venda.
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ﬁ Caminho de Vendas EE@
tnoustar-F3[FREVENDE (][] £ Remwini-Fl2| ]

35

Nome Iricia ou Codign ¥ I

Informe o Item e pressione Enter Est. Atual Qtde Valor Unitario

I\ £ 0[O o

i Adicionar I

VelarUn | Valor Total mportou Cd Prdpio

DISJUNTOR TRIPOLAR C 32A - 3KA - 65K1 3327 UN 2 81,00 162,00

@ X : J 2 R$ 162,00

Salvar pfDepois | Alterar frem (F6) | Exclur ftem (F7) | Umpar Tudo (F9) | Finalzar (F8)

llustragdo 10: Guia de Pré-venda.
Fonte: ERP-Enfoque.

A llustracdo 10 demonstra a tela onde se faz a pré-venda, a forma de incluséo
do produto nesta etapa pode ser através de leitor de codigo de barras ou por pesquisa
pelo nome do produto, apos incluir todos os produtos, clica-se em finalizar e o sistema
direciona a uma outra tela, na qual menciona qual o vendedor responsavel por esta
acao, inclui o nome do cliente e o sistema faz a busca dos seus dados.

Caso, o cliente nao estiver cadastrado para emisséo de nota fiscal eletronica o
vendedor o encaminha até o setor financeiro, no qual é realizado o cadastro com o0s
dados necessarios, se for emitido somente cupom fiscal eletrénico o préprio vendedor
identifica o cliente.

Posteriormente, clica-se em finalizar assim, automaticamente a pré-venda é
transmitida para o computador do caixa como uma venda concluida, mas sem
emissao de nota fiscal eletrénica ou cupom fiscal eletrénico, o vendedor acompanha
o cliente até o caixa. A llustracédo 11 exibe a tela que a pessoa responsavel pelo caixa

visualiza:
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Caleular Troco [F12] l Finalizar Yenda [F8) ] l Cancelar Venda [F9) l l Salvar e Cantinuar Depois l

llustracéo 11: Guia de Emissao de Nota Fiscal Eletrbnica.
Fonte: ERP-Enfoque.

A responsavel pelo caixa visualiza a tela conforme llustracdo 11, seleciona o
cliente que deseja e clica em carregar nota, apos este procedimento o sistema
direciona para uma tela onde verifica os itens adquiridos, os dados do cliente, inclui a
forma de pagamento e neste setor pode ser emitida nota fiscal eletrénica ou cupom
fiscal eletrénico conforme o cliente preferir, independente de qual for emitido se da

automaticamente a baixa no estoque.

3.3 MAPEAMENTO E PREPARACAO DA AUDITORIA

Neste tdpico sera demonstrada a forma de como sera realizada a auditoria,
quais os itens e a forma em que seréo auditados. Relata os processos utilizados para
atingir o trabalho esperado, quais metodologias a académica adotara para realizar a
auditoria, a fim de aumentar a acuracia dos estoques.

Ocorreram visitas no setor financeiro da empresa, a fim de solicitar os
documentos a serem utilizados, o responsavel por este setor emitiu o relatério de

materiais elétricos, exceto fios e cabos, em planilha eletrénica (Microsoft Excel)
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através do sistema e encaminhou por e-mail a académica, neste relatério constam os
codigos, descricdo, quantidade existente no sistema atualmente e valor unitario de
cada produto.

ApGs obter este relatorio foi preciso definir os itens a serem auditados, deste
modo, foi necessario utilizar a formula de Triola para determinar o tamanho da
amostra, considera-se o total da populacéo, nivel de confianca, percentual de sucesso
e insucesso e a margem de erro. O total da populacdo € de 1528 itens, nivel de
confianca utiliza-se 95,5% que é igual a 2, percentual de sucesso e insucesso € 50%

e a margem de erro é de 7%.

Npa[4% , T2
Z 2
pq €%, + N-1FE?

n=

1528.0,5.0,5[2 , |*

n:
2
05.05 2, + 1528-1 .(0,07)

15280254
= 0.25.4+1527.0,0049

1528
N 1+7.4823

1528
N 84823

n=180,14 = 181

Apbs a realizacdo do célculo, determinou-se o tamanho da amostra em 181
itens, estes foram selecionados através de trés sele¢fes que sdo: selecao aleatoria,
sistematica e casual. Os métodos adotados foram de dividir o tamanho da amostra
por trés, pelo falto de serem trés selecdes, esta divisao resulta na quantidade de itens
para cada selecdo, assim, dividiu-se 181 itens pelas 3 sele¢bes, resultando em 61
itens para todas as selecoes.
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Para definir os 61 itens que seriam adotados na selecédo aleatdria utilizou-se
um programa da internet para realizar o sorteio. Para determinar os 61 itens da
selecdo sistematica divide-se o total da populagéo pela quantidade de itens de cada
selecdo, ou seja, 1528 dividido por 61 que sucedeu 25, sendo assim, foram
selecionados itens de 25 a 25, exemplo 1,25,50, etc.), ocorreu de selecionar um
mesmo item que ja havia sido adotado para selecéo aleatoria, neste caso selecionou-
se 0 primeiro item seguinte, consequentemente, foram determinados 59 itens para
selecdo sistematica.

Para estabelecer os 61 itens que fariam parte da selecdo casual, adotou-se o
método de escolha por valores, dividiu-se os 61 itens 2, portanto, 30 itens foram
selecionados por possuirem os valores unitarios menores e 31 itens por apresentar
0S maiores valores unitarios.

ApoOs determinar o tamanho da amostra, quantidade de itens para cada
selecéo, elaborou-se conforme Apéndice B, uma planilha eletrénica no Excel com o
cadigo, descri¢do e valor unitario dos 181 itens selecionados, foi preciso estabelecer
guais os elementos destes itens que seriam analisados, diante disso, determinou-se
gue os elementos utilizados para realizar a auditoria seriam os lancamentos das notas
fiscais de entradas e saidas e, conferéncia por contagem fisica.

Para auditar os itens deve-se analisar o uGltimo ajuste de estoque realizado, 0s
lancamentos de entrada e os lancamentos de saida no sistema. J& para realizar a
conferéncia de estoque, deve-se emitir um relatério de estoque do sistema e realizar
a contagem, apoés € preciso fazer a comparacado entre quantidade fisica com dados
do sistema.

A partir da determinacdo dos itens e a forma em que seriam auditados, a
académica gerou uma outra planilha eletrénica no Excel para cada selecdo, em cada
planilha constava o cddigo, descricao, tipo do produto (unidade ou barra) e quantidade
existente atualmente no sistema de cada produto, deixou-se em branco 4 colunas,
uma para constar a quantidade existente fisicamente, outra para preencher com o
altimo ajuste de estoque e as outras duas para identificar o0 nimero de produtos
emitidos nas notas fiscais de entrada e saida de cada item selecionado a partir da
data do ajuste de estoque.

Posteriormente, a académica informou ao gestor o dia e a hora em que
pretendia realizar a auditoria, ressaltou ainda que precisaria de acompanhamento de

algum colaborador do setor de estoque para realizar a contagem pois, nao possuia
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conhecimento dos produtos e sua localizacdo, que necessitaria ajuda de outro
funcionario para operar o sistema, no qual iria analisar o ultimo ajuste de estoque e 0s
lancamentos de entrada e saida das notas fiscais.

E de fundamental importancia seguir os métodos acima apresentados, a fim de
realizar uma excelente auditoria possibilitando analisar e documentar, com seguranca
e qualidade a atividade desenvolvida pois assim, os gestores poderdo confiar nos

dados que possuirem no momento de tomada de decisdes.

3.4 REALIZACAO DA AUDITORIA

A partir do mapeamento dos processos a serem auditados e da preparacéo da
auditoria, esta foi realizada. Neste tdpico sera apresentada a forma em foi realizada,
data, horario e documentos utilizados.

Para o desenvolvimento da auditoria, os procedimentos utilizados para sua
realizacdo foram: efetuar o levantamento das quantidades do Ultimo ajuste de
estoque, dos lancamentos de entrada e saida das notas fiscais e executar a contagem
fisica dos itens.

No levantamento das quantidades do dultimo ajuste de estoque e dos
lancamentos de entrada e saida das notas fiscais, obteve-se ajuda de um colaborador
para operacionalizacéo do sistema, o qual explicou 0s passos a serem seguidos e 0s
campos a serem acessados.

Através do sistema verificou-se que o Uultimo ajuste de estoque aconteceu em
2011, a partir desta informacdo, pesquisou-se pelas quantidades de produtos
lancadas nas entradas e saidas das notas fiscais de cada item selecionado a partir da
data do ajuste de estoque, estes processos ocorreram no dia 09 de novembro de
2016, das 09 horas as 12 horas da manha e das 13 hora e 30 minutos & 17 horas e
45 minutos da tarde.

Nos dias 10 e 11 de novembro de 2016 das 08 horas e 30 minutos as 11 horas
e 45 minutos da manh& e das 14 horas as 17 horas e 45 minutos ocorreram a
contagem dos itens, nesta parte houve auxilio de um colaborador do setor de estoque,
0 mesmo auxiliou a académica na localizacdo e contagem dos produtos.

Nesta etapa, houve a utilizacdo da planilha eletrbnica elaborada pela

académica, na qual realizou-se o preenchimento das colunas em branco com as
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guantidades obtidas através do sistema no ajuste de estoque, no lancamento das
notas fiscais de entrada e saida e na contagem dos itens.

Posteriormente, foi elaborado um formulario, conforme Apéndice C, o qual
demonstra as similaridades e as diferencas encontradas nos seguintes casos. Houve
a comparacéao da situacdo em que se encontra o estoque por meio de contagem fisica
com as informacgfes do sistema a fim de averiguar as similaridades e esclarecer as
diferencas. Neste caso, ocorreram 77 similaridades e 104 diferencas.

Em outro caso, somaram-se as quantidades do ajuste de estoque com as
guantidades dos langcamentos de entrada diminuindo as quantidades dos lancamentos
de saida, este célculo deveria resultar na quantidade fisica existente obtida atraves
da contagem porém, em poucos casos este fato ocorreu.

A académica analisou o langcamento das notas fiscais, nos quais todas foram
lancadas corretamente, no entanto, foi identificado que em alguns itens faltavam notas
fiscais de entrada ou notas fiscais de saida e que em alguns itens a quantidade de
notas de entrada e saida estava correta. Em 143 itens a quantidade de notas de
entrada estava correta e em 38 itens estas notas estavam faltando. Ja as notas de
saida estavam de acordo em 63 itens e faltavam em 118 itens. Apenas em 19 itens
ndao houve nenhuma inconsisténcia, ou seja, que todos o0s elementos estavam em

conformidade com os itens.

3.5 RELATORIO DE AUDITORIA

Neste tdpico sera demonstrada a conclusdo do auditor através do relatdrio de
auditoria. Neste, o auditor exibe as inconsisténcias encontradas e identifica as
possiveis falhas ocorridas no controle de estoque. A llustracdo 12, apresenta o

relatorio de auditoria do estoque de material elétrico, exceto fios e cabos:

RELATORIO DE AUDITORIA
Data da realizagéo: 09, 10 e 11 de Novembro de 2016
Processo auditado: Estoque de material elétrico, exceto fios e cabos.
Auditado (a): Empresa de Comércio Varejista
Responsavel legal do (a) auditado (a): Responsavel pela empresa
Auditor (a): Aline Carvalho
Periodo auditado: 09, 10 e 11 de novembro de 2016




65

Documentos necessarios:

Ajuste de estoque realizado em 2011, notas
fiscais de entrada, notas fiscais de saida e
relatorio de estoque.

DIVERGENCIAS OBSERVADAS

CODIGO ITENS DIVERGENCIAS

1999 ABALUX ARANDELA AR-16 UU Nota fiscal de saida inexistente.

3231 ABALUX LUMINARIA EMBUTIDA | Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia
A10 - 2 X 40W nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

8512 ABALUX LUMINARIA EMBUTIDA | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
LED BZ24-E1LEDA guantidades entre relatério e estoque fisico.

2015 ABALUX LUMINARIA EXTERNA | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
A400 - 2 X 20W guantidades entre relatério e estoque fisico.
ANEL DE PROTECAO DIAZED Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

1924 . - 2
252 gquantidades entre relatorio e estoque fisico.

536 ARMACAO AS 22 Nota flscal de saida |ne3<|.stente e d|verggn0|a nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.
AUTO TRANSFORMADOR

7662 DEMAPE 500VA - 325W 220V- Nota fiscal de entrada inexistente.
110V
BLUMENAU SPOT EMBUTIDO . . .

9507 QUAD. LED 3.5W 6400K Nota fiscal de saida inexistente.

8410 BRAVA MODULO Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
INTERRUPTOR SIMPLES guantidades entre relatério e estoque fisico.

8412 BRAVA PLACA 6 MODULO 4 X 4 | Nota fiscal de saida inexistente.

8253 BRAVA SUPORTE 4 X 2 Nota f_|scal de saida mezq_stente e d|verggn0|a nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.

2388 BRONZEARTE LUMINARIA Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
EMBUTIDA BS2283-BC guantidades entre relatério e estoque fisico.
BRONZEARTE PENDENTE . e

2057 CIRCLE C/ 4 LAMPADA Nota fiscal de saida inexistente.

BRONZEARTE PENDENTE . e

2058 CIRCLE C/ 5 LAMPADA Nota fiscal de saida inexistente.

3359 BRONZEARTE PLAFON FLAT Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
32 X 37 -FT3237PBC guantidades entre relatério e estoque fisico.

2032 BRONZEARTE SPOT Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
EMBUTIDO ALC352NI guantidades entre relatério e estoque fisico.

2030 BRONZEARTE SPOT Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
EMBUTIDO ALC531NI guantidades entre relatério e estoque fisico.

1851 CAIXA CONDULETE LPW 1' Nota f_lscal de saida |ne§<|.stente e dlverggnC|a nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.

7215 CAIXA CRT EMBUTIR 30 X 30 X | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
13,5 CEMAR guantidades entre relatério e estoque fisico.
CAIXA CRT EMBUTIR 80 X 80 X . . .

7342 13,5 CEMAR Nota fiscal de entrada inexistente.

5575 CANALETA 40 X 16 X 2000MM Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
PERLEX guantidades entre relatério e estoque fisico.

5665 gﬁ\lNZ':LETA 80 X'50 X 2000 Nota fiscal de entrada inexistente.

8238 gz%'i‘/CONTATOR IC 25.10 - 25A Nota fiscal de entrada inexistente.

CCA CONTATOR IC 32.10 - 32A | Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

8239 . - iy
220V nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
CCA CONTATOR IC 80.11 - 80A | Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

8323 . . iy
220V nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

5560 CCA LED P/ BOTOEIRA BA9S Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

220V

guantidades entre relatério e estoque fisico.
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CCA MEDIDOR TRIFASICO

3596 ELETRONICO DTSG353 100A Nota fiscal de entrada inexistente.
8496 %Cf(‘ %ULTlMEDIDOR AOB2942 Nota fiscal de saida inexistente.
10036 CCA RELE HE41F 6A 24VCC Nota flscal de saida |ne2<|'stente e dlverggnC|a nas
_ qguantidades entre relatério e estoque fisico.
8876 gfngAMPAO 22MM ENCAIXE Nota fiscal de saida inexistente.
CCA TRANSFORMADOR DE : L

2673 CORRENTE 100/5A Nota fiscal de entrada inexistente.

149 (ZZ(I;MAR CAIXA CED 30 X 40 X Nota fiscal de saida inexistente.

170 CEMAR QD EMB 18 DISJ Nota fiscal de saida inexistente.

CEMAR QD EMB C/

2747 BARRAMENTO 34 DIN + GERAL | Nota fiscal de saida inexistente.
100A
CEMAR QD EMB C/

3941 BARRAMENTO 44 DIN + GERAL | Nota fiscal de saida inexistente.
100A
CEMAR QD SOB C/ . L . A

5062 BARRAMENTO 16 DIN + GERAL Nota flsca] de entrada mems}t_ante e dlverge,ng:la
100A nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
CEMAR QD SOB C/

5063 BARRAMENTO 28 DIN + GERAL | Nota fiscal de saida inexistente.
100A
CEMAR QD SOB C/

5064 BARRAMENTO 34 DIN + GERAL | Nota fiscal de entrada inexistente.
100A
CONDUMULTI CE CURVA 1 . . .

246 CEMAR Nota fiscal de saida inexistente.

CONDUMULTI CE CURVA 3/4 : e

245 CEMAR Nota fiscal de saida inexistente.

247 CONDUMULTI CE LUVA 1/2 Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
CEMAR guantidades entre relatério e estoque fisico.

248 CONDUMULTI CE LUVA 3/4 Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
CEMAR guantidades entre relatério e estoque fisico.
DECORLUX PAINEL LED

10020 EMBUTIR QUADRADO 6W Nota fiscal de saida inexistente.
4000K
DEXSON COTOVELO 90° - 20 X | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

7729 . 2 2™
12 guantidades entre relatério e estoque fisico.
DEXSON COTOVELO EXTERNO | Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

8358 : - L
13X7 nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
DEXSON COTOVELO EXTERNO | Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

7730 . . L
20 X 12 nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
DEXSON COTOVELO INTERNO | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

8359 . . 2=
13X7 guantidades entre relatério e estoque fisico.
DEXSON COTOVELO INTERNO | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

8221 . . 2~
20 X 12 guantidades entre relatério e estoque fisico.

8557 DEXSON EMENDA 'I' 13 X 7 Nota f_lscal de saida |ne2<|_stente e dlverggnma nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.

8290 DEXSON EMENDA'I' 20 X 12 Nota fiscal de entrada inexistente.

8559 DEXSONTE 13 X 7 Nota fiscal de saida inexistente.

8558 DEXSON TE 20 X 12 Nota fiscal de saida inexistente.

DISJUNTOR INDUSTRIAL
4783 TRIPOLAR DS400-H-300A - Nota fiscal de saida inexistente.

50KA
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DISJUNTOR INDUSTRIAL

2980 TRIPOLAR DSJIN3-B250A - 12KA Nota fiscal de saida inexistente.
9025 ?I?é'(I;APLRARANDELA P/'1LAMP Nota fiscal de saida inexistente.
5452 I\D/Igé‘.llilzllal\l EAE\I\NA;EZ%D é\IRE Nota fiscal de saida inexistente.
4931 DUALE PLACA 3 FUNCOES 2 X | Nota fisca] de entrada inexistgnte e divergéngia
4 nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
3170 DUALE PLACA P/ RJ 45 - 2 X 4 Nota fisca] de entrada inexi§t§nte e divergé’n(':ia
nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
DUALE SUPORTE P/ TOMADA Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
5225 : . 2
RJ45 guantidades entre relatério e estoque fisico.
Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
3036 DUALE TOMADA (2P +T) 10A guantidades entre relatério e estoque fisico.
DUALE TOMADA DUPLA (2P + Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia
6291 X - L
T) 20A nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
4900 DUCHA DIGITAL DELLUS Nota fiscal de saida inexistente.
2257 ?.LSJ'I’;AOTTEC DUTO SLIM BRANCO Nota fiscal de saida inexistente.
8726 ?X&gl%%ﬁﬁgg EMATE DE Nota fiscal de saida inexistente.
8723 DUTOTEC X CURVA VERTICAL | Nota fisca] de entrada inexis:t(_ente e divergé,n.cia
EXTERNA BRANCO nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
217 ELETROCALHA CURVA Nota fiscal de saida inexistente e divergé_ncia nas
INVERSAO 100 X 75 guantidades entre relatério e estoque fisico.
5434 ELETROCALHA CURVA Nota fisca] de entrada inexi§tgnte e divergé,n(.:ia
VERTICAL EXTERNA.100 X 100 | nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
218 ELETROCALHA CURVA Nota f_iscal de saida inexigtente e divergéncia nas
VERTICAL EXTERNA.100 X 75 guantidades entre relatério e estoque fisico.
221 ELIJ‘E IO%OXC%A‘SLHA EMENDA Nota fiscal de saida inexistente.
8823 ELETROCALHA TAMPA TE Nota f_iscal de saida inexigtente e divergéncia nas
HORIZONTAL 200 gquantidades entre relatério e estoque fisico.
3185 ELETROCALHA TE Nota fisca_l de entrada inexis}gnte e divergé,n_cia
HORIZONTAL.100 X 50 nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
5444 ELEESTCFIQS : ﬁk?éRT,EL\;ERXT;CS:AL Nota fiscal de saida inexistente.
9080 ELETROPOLL EMENDA 'U' Nota f_iscal de saida inezd_stente e divergéncia nas
50MM X 50MM guantidades entre relatorio e estoque fisico.
10030 EMBULED REFLETOR LED Nota f_iscal de saida ine2<i_stente e divergéncia nas
SLIM 10W — RGB guantidades entre relatério e estoque fisico.
10032 EMBULED REFLETOR LED Nota f_iscal de saida inezd_stente e divergé_ncia nas
SLIM 50W - RGB guantidades entre relatério e estoque fisico.
EMPALUX LAMP VAP
9765 METALICO TUBULAR 2000W Nota fiscal de saida inexistente.
4300K
EMPALUX LAMP VAP
1074 METALICO TUBULAR 250W Nota fiscal de saida inexistente.
5000K
1004 i%?lﬁllé%ﬁéAGI\gstDA Nota fiscal de saida inexistente.
3280 EMPALUX LAMPADA Nota f_iscal de saida inexi§tente e divergéncia nas
FLUORESCENTE 14W T5 6400K | quantidades entre relatério e estoque fisico.
6650 Eglg évaXZbALMIEFi '2? QZZCR 38 Nota fiscal de saida inexistente.
1052 EMPALUX LAMPADA Nota f_iscal de saida inexi_stente e diverg@_zncia nas
REFLETORA 40W guantidades entre relatério e estoque fisico.
504 EXATRON SENSOR DE Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

PRESENCA EMBUTIDO 2 X 4

guantidades entre relatério e estoque fisico.
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FAME CAMPAINHA CIGARRA

Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

507 EMBUTIDA 2 X 4 guantidades entre relatério e estoque fisico.

1129 FAME EMENDA I 50 X 20 Nota flsca] de entrada |neX|s:tt_ante e dlverge’nt':la

nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

1130 EAME TE 50 X 20 Nota flscal de saida mezustente e dlverge_nma nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.

645 FILTRO DE LINHA BIVOLT 5 Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
TOMADAS FORCELINE guantidades entre relatdrio e estoque fisico.

8748 FLC LAMPADA DICROICA LED Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
5W 6400K GU10 BIVOLT guantidades entre relatdrio e estoque fisico.

8090 FORJASUL CAIXA MULTIPLA X | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
1 guantidades entre relatério e estoque fisico.
FORJASUL CONDULETE : e

3566 C/ROSCA C 1 Nota fiscal de saida inexistente.

3895 FORJASUL CONDULETE Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
C/ROSCA LR 1/2 guantidades entre relatério e estoque fisico.
FORJASUL CONDULETE ) e

4952 S/ROSCA T 1' Nota fiscal de saida inexistente.

9785 FORJASUL CONECTOR Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia
MULTIPLO 3/4 X 3/4 - 56251/052 | nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

1941 FUSIVEL DIAZED.16A 5SB2 61 Nota fiscal de entrada inexistente.

1942 FUSIVEL DIAZED.25A 5SB2 81 Nota fiscal de saida inexistente.

1945 FUSIVEL DIAZED.50A 5SB4 21 Nota fiscal de saida inexistente.

8428 HASTE TERRA BC 12.00MM - Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia
5/8" X 2M nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
INTRAL LUMINARIA BELLA 2 X . . .

6169 40W PRETA Nota fiscal de saida inexistente.

INTRAL LUMINARIA EMBUTIDA . . .

7535 DE-500 - 2 X 28-54W REF.08025 Nota fiscal de saida inexistente.

287 INTRAL REATOR Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
CONVENCIONAL 20W guantidades entre relatério e estoque fisico.
INTRAL REATOR ELETRONICO | Divergéncia nas quantidades entre relatério e

3261 S
2 X 14W estoque fisico.

7700 INTRAL REATOR ELETRONICO Nota fiscal de saida inexistente.

2 X 30W
292 INTRAL REATOR ELETRONICO | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
2 X 36/40W guantidades entre relatério e estoque fisico.
980 ISOLADOR CASTANHA 60 X 40 Nota f_|scal de saida mezq_stente e d|verggn0|a nas
guantidades entre relatorio e estoque fisico.

6151 ISOLADOR CASTANHA 85 X 90 | Nota fiscal de saida inexistente.

6323 LIZ INTERRUPTOR 1 TECLA Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
SIMP 10A guantidades entre relatério e estoque fisico.

6325 LIZ INTERRUPTOR 2 TECLA Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
PARAL 10A guantidades entre relatério e estoque fisico.

6850 LIZ MODULO C/ FURO 9,5M Nota flsca_l de entrada |neX|s:t¢nte e dlverge,nqa

nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

6564 L1Z MODULO CEGO Nota f_lscal de saida |ne§<|.stente e dlverggnC|a nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.

6847 LIZ MODULO PULSADOR Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
CAMPAINHA guantidades entre relatério e estoque fisico.

LIZ MODULO PULSADOR . f .

6848 MINUTERIA Nota fiscal de saida inexistente.

6849 L1Z MODULO TOMADA RJ11 Nota f_|scal de saida |ne2<|_stente e dlverge_nua nas

guantidades entre relatério e estoque fisico.

6605 L1Z MODULO TOMADA RJ45 Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

nas quantidades entre relatoério e estoque fisico.
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Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

6381 LIZ PLACAC/FURO 2 X 4 . 2 2™
guantidades entre relatério e estoque fisico.
8966 MARGIRIUS DISPOSITIVO DR Nota fiscal de saida inezdlstente e divergéncia nas
4P 63A - 30MA guantidades entre relatério e estoque fisico.
9654 MARGIRIUS FILTRO DE LINHA 5 | Nota fiscal de saida inezdrstente e diverge‘_zncia nas
TOMADAS BR - MG-3001 guantidades entre relatério e estoque fisico.
5978 PERFIL CURVA HORIZONTAL Nota fiscal de saida inezdlstente e diverge‘_zncia nas
90° LEVE 38 X 38 guantidades entre relatério e estoque fisico.
4866 PERFIL PORCA LOSANGULAR Nota fiscal de saida inezdlstente e diverge‘_zncia nas
C/ PINO 1/4 CEMAR guantidades entre relatério e estoque fisico.
PERFIL SUPORTE OMEGA 77 Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
9648 : . 2
38 X 38 guantidades entre relatério e estoque fisico.
4534 PEZZI BR. ESPELHO CEGO 2 X | Nota f_iscal de saida inegi_stente e diverge‘_zncia nas
4 quantidades entre relatorio e estoque fisico.
4539 PEZZ| BR. INTERRUPTOR 1 Nota f_iscal de saida inegi_stente e divergéncia nas
TECLA PARALELA guantidades entre relatorio e estoque fisico.
1245 PEZZ| CZ INTERRUPTOR 2 Nota f_iscal de saida inegi_stente e divergéncia nas
TECLA PARALELA gquantidades entre relatorio e estoque fisico.
7903 PEZZI| EXT INTERRUPTOR 1TS | Nota f_iscal de saida inegi_stente e divergéncia nas
+ TOMADA 20A CZ quantidades entre relatorio e estoque fisico.
7905 (P;ile) EZ)(()I\ -II;(IZ'IMACZA DUPLA Nota fiscal de entrada inexistente.
2349 PEZZI MODULO C/ EURO Nota f_iscal de saida inegi_stente e divergéncia nas
gquantidades entre relatorio e estoque fisico.
1294 PEZZI MODULO CEGO Nota fiscal de saida ine3<i.stente e divergéncia nas
guantidades entre relatério e estoque fisico.
2348 PEZZI MODULO P/ KEYSTONE Nota f_iscal de saida inegilstente e divergéncia nas
guantidades entre relatério e estoque fisico.
2886 ,\PAIIENZS;_I\EA”OQEXULO PULSADOR Nota fiscal de saida inexistente.
1290 PEZZI MODULO TOMADA Nota f_iscal de saida inexistente e divergéncia nas
TELEFONE RJ11 guantidades entre relatério e estoque fisico.
2621 PEZZI PINO MACHO 2P 10A C/ Nota f_iscal de saida inexistente e divergéncia nas
PRENSA CABO PRETO guantidades entre relatério e estoque fisico.
1265 PEZZI PINO MACHO 2P 10A Nota f_iscal de saida inexi_stente e divergéncia nas
CINZA guantidades entre relatério e estoque fisico.
7974 PEZZI PLACA C/ BASTIDOR 4 X | Nota f_iscal de saida inexi_stente e divergéncia nas
4 TENDENZA guantidades entre relatério e estoque fisico.
7842 PEZZ| PRETO MODULO CEGO Nota f_iscal de saida ine3<i_stente e divergéncia nas
guantidades entre relatorio e estoque fisico.
1270 PEZ7| X ESPELHO CEGO Nota f_iscal de saida ine2<i_stente e divergéncia nas
guantidades entre relatério e estoque fisico.
1275 PEZZI X INTERRUPTOR 2 Nota f_iscal de saida inexi_stente e divergé_ncia nas
TECLA PARALELA guantidades entre relatério e estoque fisico.
5586 PEZZ| X PLACA P/ 1 KEYSTONE Nota fisca_l de entrada inexis:tgnte e divergé,n(_:ia
nas quantidades entre relatério e estoque fisico.
5879 PEZZI X PLACA P/ 2 KEYSTONE | Nota fiscal de saida inexistente.
459 PIAL DISJUNTOR TRIPOLAR C Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
30A - 3KA guantidades entre relatério e estoque fisico.
5401 POLIWETZEL ESPELHO 1 Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
FUNCAO REDONDA 1/2 - 34 guantidades entre relatério e estoque fisico.
5398 POLIWETZEL ESPELHO 2 Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
FUNCAO 1/2 - 3/4 guantidades entre relatério e estoque fisico.
6368 POLIWETZEL LUVA 1" Divergéngiq nas quantidades entre relatério e
estoque fisico.
6877 RESISTENCIA LORENZETTI Nota fiscal de entrada inexistente.

EASY 5500W (REF: 3056-P2)
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RESISTENCIA LORENZETTI

Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

386 LR/TR/JS4/ICM 6800W (REF: X > .
055-H) nas quantidades entre relatorio e estoque fisico.

5628 SIEMENS BOBINA P/ Nota fiscal de saida inexistente e divergé_ncia nas
CONTATOR 3TY7 403-0AA1 12V | quantidades entre relatério e estoque fisico.
SIEMENS BOBINA P/

3458 CONTATOR 3TY7 443-0AN1 Nota fiscal de saida inexistente.
220V
SIEMENS BOBINA P/ Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas

8276 CONTATOR 3TY7 463-0AG1 : . 2
110V quantidades entre relatério e estoque fisico.
SIEMENS BOBINA P/ Divergéncia nas quantidades entre relatério e

7255 CONTATOR 3TY7 463-0AQ1 S

estoque fisico.
380V

3455 SIZE(')\;I(?\I';S gg AN ;;‘()T\/OR 3TF44 Nota fiscal de saida inexistente.

3456 SIZE(')\;I(?\I';S gé) AN ;;‘()T\/OR 3TF45 Nota fiscal de saida inexistente.

3986 SIZE(')\;I(?\I';S g:? AN ;;‘()T\/OR 3TF47 Nota fiscal de entrada inexistente.

4095 SIEMENS CONTATOR 3TF50 Divergéncia nas quantidades entre relatério e
22-0XN2 - 110A 220V estoque fisico.

4096 SIEMENS CONTATOR 3TF52 Divergéncig nas quantidades entre relatorio e
22-0XN2 - 170A 220V estoque fisico.

4566 ?fll?EVl\iléll\lls l%ffg L\IYTOB A'\;I OTOR Nota fiscal de entrada inexistente.

4568 gll?Evl\igll\lls 1[22‘1]3 'ZIQT _OFZXI)OTOR Nota fiscal de entrada inexistente.

4567 SIEMENS DISJUNTOR MOTOR Nota fisca] de entrada inexistgnte e divergénpia
3RV1021-4AA10 (11 - 16A) nas quantidades entre relatorio e estoque fisico.

4569 SIEMENS DISJUNTOR MOTOR Nota fisca_l de entrada inexis}gnte e divergé,n_cia
3RV1021-4CA10 (17 - 22A) nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

8330 SIEMENS DISJUNTOR MOTOR Nota fisca_l de entrada inexistt_ante e divergéngia
3RV1031-4EA10 (22 - 32A) nas quantidades entre relatdrio e estoque fisico.
SIEMENS DISJUNTOR Divergéncia nas quantidades entre relatério e

8706 TRIPOLAR 50-63A 25KA estoque fisico
3VT1706-2DC36-0AA0 '

7618 SIEMENS DISPOSITIVO DR 2P Nota f_iscal de saida inexi_stente e divergéncia nas
25A - 30MA - 55M1 312-0MB guantidades entre relatério e estoque fisico.
SIEMENS KIT BIFASICO - 5ST3 Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

488 ' - iy
600 nas quantidades entre relatério e estoque fisico.

3451 SIEMENS RELE SOBRECARGA | Nota f_iscal de saida inexi;tente e divergéncia nas
3UAS55 40-2D (20 - 32A) guantidades entre relatério e estoque fisico.

3987 SIEMENS RELE SOBRECARGA | Nota fiscal de saida inexistente e divergéncia nas
3UAS55 40-2R (32 - 40A) guantidades entre relatério e estoque fisico.

9470 WAGO CONECTOR EMENDA 4 | Nota fiscal de entrada inexistente e divergéncia

POLOS 2.5MM? 24A - 773-104

nas quantidades entre relatorio e estoque fisico.

ASPECTOS POSITIVOS

* Os responsaveis pelos processos conhecem suas fungdes.

* As compras sao efetuadas conforme a demanda dos produtos.

* Os responsaveis pelo recebimento e estocagem exercem adequadamente sua funcgéo.

* O langcamento das notas fiscais de compra normalmente é efetuado no mesmo dia em que a
mercadoria chega na empresa.
* O sistema utilizado pela empresa facilita o processo de lancamento das notas fiscais e 0
processo de venda.

ASPECTOS NEGATIVOS
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* O registro das quantidades dos itens no sistema de estoque possui divergéncias do real.

* A empresa adquire produtos sem nota fiscal.

* A empresa néo realiza balanco todos os anos.

* Os vendedores trocam as mercadorias no momento da venda, devido a elas serem parecidas.
* Existe venda de mercadorias sem emisséo de nota fiscal.

llustragcdo 12: Relatorio de Auditoria de Estoque de Material Elétrico, Exceto Fios e

Cabos.
Fonte: Producéo da Pesquisadora.

Através do relatorio apresentado na llustracdo 12, é possivel verificar que na
maioria dos itens auditados existem inconsisténcias, em 44 itens faltam somente nota
fiscal de saida, em 14 ha auséncia apenas de nota fiscal de entrada e em 6 itens ha
divergéncias somente entre as quantidades. Em alguns itens ocorreram a falta de dois
elementos, constatou-se que em 24 itens ha auséncia de nota fiscal de entrada e
existem divergéncias entre as quantidades e faltam notas fiscais de saida e também
h& divergéncias entre as quantidades em 74 itens.

Observa-se ainda que as divergéncias encontradas durante a realizacdo da
auditoria normalmente ocorrem pelo fato de a empresa néo realizar balango todos os
anos e por adquirir produtos sem nota fiscal. As divergéncias acontecem também pelo
fato de haver falta de atencdo ou conhecimento sobre determinado produto dos
vendedores no momento da venda e por existir venda de mercadoria sem emisséo de

nota fiscal eletronica.
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4 RECOMENDACOES

Apdés o desenvolvimento da pesquisa, é possivel evidenciar algumas
recomendacfes a empresa, a fim de auxiliar no aperfeicoamento do controle de
estoques, permitindo ao gestor dar continuidade aos trabalhos com maior seguranca
e confiabilidade nas informacdes.

Recomenda-se primeiramente, que os responsaveis por cada setor envolvido
aos estoques possuam conhecimento do estudo realizado, principalmente das
analises e resultados demonstrados no capitulo 3, onde sao evidenciados o0s
processos desenvolvidos por cada setor e também apresentados os resultados
encontrados através da auditoria.

Sugere-se, aos responsaveis pelo setor financeiro, recebimento e estocagem
das mercadorias, continuar exercendo suas funcdes conforme o executado, pois
nesses setores o trabalho é desenvolvido com muita atencéo e ndo possui erros. Que
a empresa realize o balanco no final de cada exercicio fiscal, ou seja, todos os anos.
Para assim, verificar e avaliar ndo s6 a posicao contabil e financeira da empresa, mas
também ajustar qualquer quantidade divergente da existente no estoque.

Aos responsaveis pelo setor de compra e venda que ndo sejam efetuadas
compras e vendas sem notas fiscais, sendo que estas tem importancia fundamental
nos registros de estoque. Que no setor financeiro continue sendo realizado o
lancamento de todas as notas fiscais de entrada, pois este permite a entrada
automatica das quantidades adquiridas sem possibilidade de erro.

Ao responsavel pela empresa para que conceda treinamentos aos vendedores,
com o proposito de conhecer cada item, sua marca e funcdo, para que possam
também ter o dominio sobre as diferencas entre os produtos, evitando assim efetuar
uma venda com itens incorretos aos solicitados pelo cliente.

Orienta-se que o sistema ERP-Enfoque continue sendo utilizado pela empresa,
ja que este possibilita que os processos sejam realizados com mais rapidez e
facilidade, se todos os processos forem realizados e lancados corretamente,
possibilitara ao gestor, grau de confiabilidade elevado nas informacdes e dados
gerados pelo sistema.

Adotando estas recomendacdes, considera-se que empresa ird obter um
melhor gerenciamento e controle de suas atividades, extinguindo toda e qualquer

divergéncia nos estoques.
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CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida para a conclusao do curso, foi atingida por meio da
realizacdo da auditoria nos estoques, ressalta-se que esta € de grande importancia,
pois € possivel verificar se os procedimentos estdo sendo realizados corretamente e
traz aos gestores informacdes e dados que facilitam nas tomadas de decisdes.
Através da auditoria, foi possivel verificar, analisar, melhorar os processos, corrigir
falhas e garantir o bom funcionamento da empresa.

Em relacdo aos objetivos especificos, no primeiro deferia-se conhecer a
sistematica de controle de estoque existente. Este objetivo foi concretizado e
apresentado no tépico 3.1 e 3.2, através da aplicacdo de questionario ao gestor, o
qual possibilitou conhecer a estrutura organizacional de cada setor e o0 sistema
informatizado utilizado pela empresa.

O segundo objetivo especifico tratava-se de conhecer a sistematica de
entradas, estocagem fisica e saidas dos produtos do estoque. Nos topicos 3.2.1 e
3.2.2, estad descrita a forma de recebimento, conferéncia e armazenamento das
mercadorias, apos € apresentado o modo de lancamento de entrada das notas fiscais
e, se necessario, é realizado o cadastro dos itens novos. A seguir, SA0 expostos 0s
passos para efetuar vendas e emissao de nota fiscal permitindo, automaticamente a
baixa das mercadorias no processo de saida de estoque.

No terceiro objetivo, o intuito era efetuar auditoria nos itens do estoque de
material elétrico, exceto fios e cabos, nos tépicos 3.3 e 3.4 estdo expostas 0s
procedimentos adotados, a forma e os documentos utilizados para realizacdo da
auditoria, bem como os resultados atingidos através desta.

O quarto e quinto objetivos consistem na elaboragéo do relatorio de auditoria e
na emissao de recomendacdes, caso evidenciadas. No tépico 3.5, o relatorio de
auditoria foi elaborado a fim de apresentar as divergéncias encontradas, evidenciar 0s
aspectos positivos e negativos observados na empresa durante a realizacdo da
auditoria. J& no topico 4, emitiram-se as recomendacdes necessarias para contribuir

com melhorias no controle de estoques.
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Deste modo, o objetivo geral da pesquisa que consistia em auditar os estoques
estoque de material elétrico, exceto fios e cabos, de uma empresa de comércio
varejista, visando aumentar a acuracia do estoque, foi desenvolvido em todo o capitulo
3 da pesquisa, no qual 181 itens foram auditados, de cada item auditado analisou-se
0 ultimo ajuste de estoque, lancamento de entrada e saida das notas fiscais para
alcancar resultados satisfatorios ou ndo, mas que foram necessarios para verificar os
controles executados pela empresa.

Quanto a questao problema da pesquisa, que se refere em como a auditoria
interna pode auxiliar a empresa em aumentar a acuracia do estoque, pode-se afirmar
gue este foi solucionado com sucesso, pois se for efetuado balanco todos os anos,
todas as compras e vendas forem realizadas com nota fiscal e estas forem,
devidamente lancadas, ndo ocorrerdo problemas como divergéncias entre as
guantidades e falta de notas fiscais, e assim a empresa obtera maior exatiddo em seu
estoque e melhor funcionamento dos processos.

Deste modo, sugere-se que sejam efetuados estudos futuros nos controles
internos, para que estes sejam bem organizados e possam contribuir n0S processos
e setores da empresa. Propde-se também que seja realizada auditoria interna no
estoque de matéria hidraulicos, ferramentas e ferragens, a fim de analisar se também
ha divergéncias nas quantidades e tentar extingui-las.

Esta pesquisa foi de suma importancia para a empresa, pois obteve-se
informacgdes e resultados por meio da auditoria que podem contribuir para o gestor
dar continuidade aos trabalhos com maior seguranca e confiabilidade nos dados. Para
a académica, pois permitiu aplicacdo dos conhecimentos adquirido durante o curso
de ciéncias contabeis, aprimorar seu entendimento sobre auditoria nos estoques, 0
qual era visto como uma dificuldade pela mesma, possibilitou ainda, crescimento

pessoal e profissional.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

APENDICE A - Questionario para entrevista ao gestor

Qual é a data de fundacéo da empresa?

Qual o ramo de atividade da organizacéao?

Qual o nimero de funcionarios?

Qual a sistemética de controle de estoques existente?
Como é realizado o processo de compra?

A organizacdo possui sistema informatizado para gerenciamento

operacionalizacdo?

7)
8)
9)
10)

Quais os procedimentos para realizacdo de cadastros de itens novos?
A entidade possui estoque minimo estabelecido para as mercadorias?
Qual a sistematica utilizada para entradas de mercadorias no estoque?

Qual o processo de saidas de estoque?
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APENDICE B - Lista de Produtos Selecionados
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Cébdigo Descricédo Valor Unitério
1999 |ABALUX ARANDELA AR-16 UU 116,47
6026 |ABALUX ARANDELA AR63-S240 100,25
3231 |ABALUX LUMINARIA EMBUTIDA A10 - 2 X 40W 114,09
8512 |ABALUX LUMINARIA EMBUTIDA LED BZ24-E1LEDA 125,00
2015 |ABALUX LUMINARIA EXTERNA A400 - 2 X 20W 86,62
1924 |ANEL DE PROTECAO DIAZED 25A 1,41
536 |ARMACAO AS 22 19,00
7662 |AUTO TRANSFORMADOR DEMAPE 500VA - 325W 220V-110V 71,00
9507 |BLUMENAU SPOT EMBUTIDO QUAD. LED 3.5W 6400K 39,00
8410 |BRAVA MODULO INTERRUPTOR SIMPLES 5,40
8412 |BRAVA PLACA 6 MODULO 4 X 4 5,80
8253 |BRAVA SUPORTE 4 X 2 1,60
2388 |BRONZEARTE LUMINARIA EMBUTIDA BS2283-BC 19,14
2057 |BRONZEARTE PENDENTE CIRCLE C/ 4 LAMPADA 400,00
2058 |BRONZEARTE PENDENTE CIRCLE C/5 LAMPADA 620,00
3359 |BRONZEARTE PLAFON FLAT 32 X 37 - FT3237PBC 121,80
2032 |BRONZEARTE SPOT EMBUTIDO ALC352NI 10,57
2030 |BRONZEARTE SPOT EMBUTIDO ALC531NI 26,00
1851 |CAIXA CONDULETE LPW 1" 11,82
7215 |CAIXA CRT EMBUTIR 30 X 30 X 13,5 CEMAR 108,00
7342 |CAIXA CRT EMBUTIR 80 X 80 X 13,5 CEMAR 349,32
5575 |CANALETA 40 X 16 X 2000MM PERLEX 8,40
5665 |CANALETA 80 X 50 X 2000 CINZA 49,87
7506 |CCA BOTOEIRA INDUSTRIAL COB 61H (2 BOTOES + EMERGENCIA) 61,00
8238 |CCA CONTATOR IC 25.10 - 25A 220V 88,20
8239 |CCA CONTATOR IC 32.10 - 32A 220V 112,00
8323 |CCA CONTATOR IC 80.11 - 80A 220V 430,00
5560 |CCA LED P/ BOTOEIRA BA9S 220V 8,00
3596 |CCA MEDIDOR TRIFASICO ELETRONICO DTSG353 100A 460,00
8496 |CCA MULTIMEDIDOR AOB294Z 72 X 72 449,40
10036 |CCA RELE HF41F 6A 24VCC 25,00
8876 |CCA TAMPAO 22MM ENCAIXE Z422 3,00
9755 |CCA TEMPORIZADOR 60 SEG 220V - RTC-3E / W18923 85,00
9981 [CCA TIMER MULTI FUNCAO DHC 19M 199,00
2673 |CCA TRANSFORMADOR DE CORRENTE 100/5A 62,21

149 |CEMAR CAIXA CED 30 X 40 X 20 115,00
170 |CEMAR QD EMB 18 DISJ 129,50
2746 |CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 28 DIN + GERAL 100A 390,00
2747 |CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 34 DIN + GERAL 100A 500,00
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3941 |CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 44 DIN + GERAL 100A 535,00
5855 |CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 44 DIN + GERAL 150A 534,69
5062 |CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 16 DIN + GERAL 100A 347,50
5063 |CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 28 DIN + GERAL 100A 430,00
5064 |CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 34 DIN + GERAL 100A 549,00
2934 |CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 44 DIN + GERAL 100A 643,00
246 |CONDUMULTI CE CURVA 1' CEMAR 4,30
245 |CONDUMULTI CE CURVA 3/4 CEMAR 3,60
247 |CONDUMULTI CE LUVA 1/2 CEMAR 1,25
248 |CONDUMULTI CE LUVA 3/4 CEMAR 1,29
10020 |DECORLUX PAINEL LED EMBUTIR QUADRADO 6W 4000K 45,00
7729 |DEXSON COTOVELO 90°-20 X 12 1,30
8358 [DEXSON COTOVELO EXTERNO 13 X 7 1,20
7730 |[DEXSON COTOVELO EXTERNO 20 X 12 1,30
8359 |DEXSON COTOVELO INTERNO 13 X 7 1,20
8221 |DEXSON COTOVELO INTERNO 20 X 12 1,30
8557 |DEXSON EMENDA'I'13 X7 1,50
8290 |DEXSON EMENDA'I'20 X 12 1,50
8559 |[DEXSONTE 13X 7 1,50
8558 |DEXSON TE 20 X 12 1,50
7419 [DISJUNTOR INDUSTRIAL TRIPOLAR DL630-N-500A - 35KA 1.171,26
4783 |DISJUNTOR INDUSTRIAL TRIPOLAR DS400-H-300A - 50KA 737,62
2980 [DISJUNTOR INDUSTRIAL TRIPOLAR DSJN3-B250A - 12KA 460,00
9025 |DITAL ARANDELA P/ 1 LAMP 330 PR 70,00
5452 [DITAL PENDENTE CONE MARTINI 1 LAMP 233 BR 143,83
7001 |DITAL POSTE ACO 750/2 S/ GLOBO 343,60
9407 |DITAL SPOT 2 LAMP C/ ACAB CR 267/2 VM 87,00
4931 |[DUALE PLACA 3 FUNCOES 2 X 4 1,68
3170 |DUALE PLACAP/RJ45-2X4 1,53
5225 |DUALE SUPORTE P/ TOMADA RJ45 0,90
3036 |DUALE TOMADA (2P + T) 10A 9,80
6291 |DUALE TOMADA DUPLA (2P + T) 20A 20,40
4900 |DUCHA DIGITAL DELLUS 341,99
9548 |[DUTOTEC ADAPTADOR ELETRODUTO 3 X 1" BR - DT-48040.00 25,00
2257 |DUTOTEC DUTO SLIM BRANCO 1.5 MT 73,00
8726 |[DUTOTEC X ARREMATE DE TAMPA BRANCO 1,60
8723 |DUTOTEC X CURVA VERTICAL EXTERNA BRANCO 4,00
217 |ELETROCALHA CURVA INVERSAO 100 X 75 28,95
5434 [ELETROCALHA CURVA VERTICAL EXTERNA.100 X 100 30,07
218 |ELETROCALHA CURVA VERTICAL EXTERNA.100 X 75 25,83
221 |ELETROCALHA EMENDA "U".100 X 75 4,11
8857 |ELETROCALHA JUNCAO/TALA 50MM 1,50
8823 |ELETROCALHA TAMPA TE HORIZONTAL 200 24,00
3185 |ELETROCALHA TE HORIZONTAL.100 X 50 22,05
5444 |ELETROCALHA TE VERTICAL DESCIDA LATERAL 75 X 75 31,96
9080 [ELETROPOLL EMENDA 'U' 50MM X 50MM 2,50
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10342 |EMBULED REFLETOR LED 100W - 6000K 519,00
10030 |EMBULED REFLETOR LED SLIM 10W - RGB 95,00
10032 |EMBULED REFLETOR LED SLIM 50W - RGB 365,00
9765 [EMPALUX LAMP VAP METALICO TUBULAR 2000W 4300K 525,00
1074 |EMPALUX LAMP VAP METALICO TUBULAR 250W 5000K 40,95
1004 |EMPALUX LAMPADA ANTINSETO 60W 5,77
3280 |EMPALUX LAMPADA FLUORESCENTE 14W T5 6400K 7,50
6650 [EMPALUX LAMPADA PAR 38 LED 5W AZUL E-27 220V 79,26
1052 |EMPALUX LAMPADA REFLETORA 40W 4,72
504 |EXATRON SENSOR DE PRESENCA EMBUTIDO 2 X 4 39,20
507 |FAME CAMPAINHA CIGARRA EMBUTIDA 2 X 4 16,32
1129 |FAME EMENDA 'I' 50 X 20 4,77
1130 |FAME TE 50 X 20 4,77
645 |FILTRO DE LINHA BIVOLT 5 TOMADAS FORCELINE 26,90
8748 |FLC LAMPADA DICROICA LED 5W 6400K GU10 BIVOLT 28,00
8090 |[FORJASUL CAIXA MULTIPLA X 1' 7,50
3566 |FORJASUL CONDULETE C/ROSCAC1' 9,97
3895 |FORJASUL CONDULETE C/ROSCA LR 1/2 6,60
4952 |FORJASUL CONDULETE S/IROSCAT 1' 11,90
9785 |FORJASUL CONECTOR MULTIPLO 3/4 X 3/4 - 56251/052 1,60
1941 |FUSIVEL DIAZED.16A 5SB2 61 6,50
1942 |FUSIVEL DIAZED.25A 5SB2 81 6,50
1945 |FUSIVEL DIAZED.50A 5SB4 21 9,50
8428 |HASTE TERRA BC 12.00MM - 5/8" X 2M 20,47
6169 |[INTRAL LUMINARIA BELLA 2 X 40W PRETA 80,00
7535 [INTRAL LUMINARIA EMBUTIDA DE-500 - 2 X 28-54W REF.08025 136,50
287 |INTRAL REATOR CONVENCIONAL 20W 12,26
3261 |INTRAL REATOR ELETRONICO 2 X 14W 55,65
7700 [INTRAL REATOR ELETRONICO 2 X 30W 26,49
292 |INTRAL REATOR ELETRONICO 2 X 36/40W 33,50
980 |ISOLADOR CASTANHA 60 X 40 5,50
6151 [ISOLADOR CASTANHA 85 X 90 10,57
6323 |[LIZ INTERRUPTOR 1 TECLA SIMP 10A 8,50
6325 |[LIZ INTERRUPTOR 2 TECLA PARAL 10A 18,10
6850 |LIZ MODULO C/FURO 9,5M 0,70
6564 [LIZ MODULO CEGO 0,70
6847 |[LIZ MODULO PULSADOR CAMPAINHA 5,50
6848 |[LIZ MODULO PULSADOR MINUTERIA 4,20
6849 [LIZ MODULO TOMADA RJ11 5,77
6605 [LIZ MODULO TOMADA RJ45 0,52
6381 |LIZPLACAC/FURO2X4 6,00
9528 [MARGIRIUS DISJUNTOR TRIPOLAR C 100A - 10KA 129,00
8966 |MARGIRIUS DISPOSITIVO DR 4P 63A - 30MA 120,00
9654 [MARGIRIUS FILTRO DE LINHA 5 TOMADAS BR - MG-3001 28,00
5978 |PERFIL CURVA HORIZONTAL 90° LEVE 38 X 38 7,00
4866 |PERFIL PORCA LOSANGULAR C/ PINO 1/4 CEMAR 1,50
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9648 |PERFIL SUPORTE OMEGA 77 38 X 38 4,25
4534 |PEZZI BR. ESPELHO CEGO 2 X 4 2,70
4539 |PEZZI BR. INTERRUPTOR 1 TECLA PARALELA 7,50
1245 |PEZZI CZ INTERRUPTOR 2 TECLA PARALELA 9,20
7903 |PEZZI EXT INTERRUPTOR 1TS + TOMADA 20A CZ 9,10
7905 |PEZZI EXT TOMADA DUPLA (2P+T) 20A RET CZ 9,10
2349 |PEZZI MODULO C/ FURO 0,94
1294 |PEZZI MODULO CEGO 1,00
2348 |PEZZI MODULO P/ KEYSTONE 1,25
2886 |PEZZI MODULO PULSADOR MINUTEIRA 4,37
1290 |PEZZI MODULO TOMADA TELEFONE RJ11 2,36
4621 |PEZZI PINO MACHO 2P 10A C/ PRENSA CABO PRETO 4,70
1265 |PEZZI PINO MACHO 2P 10A CINZA 3,40
7274 |PEZZI PLACA C/BASTIDOR 4 X 4 TENDENZA 5,88
7842 |PEZZI PRETO MODULO CEGO 0,95
1270 |PEZZI X ESPELHO CEGO 1,50
1275 |PEZZI X INTERRUPTOR 2 TECLA PARALELA 8,92
5586 |PEZZI X PLACA P/ 1 KEYSTONE 1,27
5879 |PEZZI X PLACA P/ 2 KEYSTONE 1,49
459 |PIAL DISJUNTOR TRIPOLAR C 30A - 3KA 101,10
5401 |POLIWETZEL ESPELHO 1 FUNCAO REDONDA 1/2 - 3/4 3,41
5398 |POLIWETZEL ESPELHO 2 FUNGAO 1/2 - 3/4 4,00
6368 |POLIWETZEL LUVA 1" 2,83
6877 |RESISTENCIA LORENZETTI EASY 5500W (REF: 3056-P2) 20,50
386 |RESISTENCIA LORENZETTI LR/TR/JS4/ICM 6800W (REF: 055-H) 20,50
5628 |SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7 403-0AA1 12V 43,43
3458 |SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7 443-0AN1 220V 53,50
8276 |SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7 463-0AG1 110V 57,75
7255 |SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7 463-0AQ1 380V 60,34
3455 |SIEMENS CONTATOR 3TF44 22-0XN2 - 32A 220V 251,16
3456 |SIEMENS CONTATOR 3TF45 22-0XN2 - 38A 220V 371,05
3986 |SIEMENS CONTATOR 3TF47 22-0XN2 - 63A 220V 537,06
4023 |SIEMENS CONTATOR 3TF48 22-0XN2 - 75A 220V 781,92
4095 |SIEMENS CONTATOR 3TF50 22-0XN2 - 110A 220V 1.043,85
4096 |SIEMENS CONTATOR 3TF52 22-0XN2 - 170A 220V 1.582,87
4566 |SIEMENS DISJUNTOR MOTOR 3RV1011-1JA10 (7 - 10A) 325,00
4568 |SIEMENS DISJUNTOR MOTOR 3RV1011-1KA10 (9 - 12A) 325,00
4567 |SIEMENS DISJUNTOR MOTOR 3RV1021-4AA10 (11 - 16A) 334,27
4569 |SIEMENS DISJUNTOR MOTOR 3RV1021-4CA10 (17 - 22A) 350,00
4570 |SIEMENS DISJUNTOR MOTOR 3RV1021-4DA10 (20 - 25A) 410,00
8330 |SIEMENS DISJUNTOR MOTOR 3RV1031-4EA10 (22 - 32A) 786,00
8706 |[SIEMENS DISJUNTOR TRIPOLAR 50-63A 25KA 3VT1706-2DC36-0AA0 432,00
7618 |[SIEMENS DISPOSITIVO DR 2P 25A - 30MA - 55M1 312-0MB 156,00
4629 |SIEMENS FUSIVEL NH2 400A 72,61
488 |SIEMENS KIT BIFASICO - 5ST3 600 19,00
3451 |SIEMENS RELE SOBRECARGA 3UA55 40-2D (20 - 32A) 188,28
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3987 |SIEMENS RELE SOBRECARGA 3UA55 40-2R (32 - 40A) 188,25
7369 [SIEMENS SECCIONADORA 3NP4270-0CA01 NH1 250A 488,83
9469 [WAGO CONECTOR EMENDA 2 POLOS 2.5MM? 24A - 773-102 1,10
9470 [WAGO CONECTOR EMENDA 4 POLOS 2.5MM2 24A - 773-104 1,60




APENDICE C - Formulario com similaridades e inconformidades

NF

Caddigo Descricao Entrada NF Saida | Contagem
1999 | ABALUX ARANDELA AR-16 UU Ok Inconforme Ok
6026 | ABALUX ARANDELA AR63-5240 Ok Ok Ok
3231 QS\QLUX LUMINARIA EMBUTIDA A10 - 2 X Inconforme Ok Inconforme
g512 | ABALUX LUMINARIA EMBUTIDA LED BZ24- Ok Inconforme | Inconforme
E1LEDA

2015 ,ZA(I)?@LUX LUMINARIA EXTERNA A400 - 2 X Ok Inconforme | Inconforme

1924 | ANEL DE PROTECAO DIAZED 25A Ok Inconforme | Inconforme

536 | ARMACAO AS 22 Ok Inconforme | Inconforme

7662 |AUTO TRANSFORMADOR DEMAPE 500VA - | |conforme Ok Ok
325W 220V-110V

9507 |BLUMENAU SPOT EMBUTIDO QUAD. LED Ok Inconforme Ok
3.5W 6400K

8410 |BRAVA MODULO INTERRUPTOR SIMPLES Ok Inconforme | Inconforme

8412 | BRAVA PLACA 6 MODULO 4 X 4 Ok Inconforme Ok

8253 |BRAVA SUPORTE 4 X 2 Ok Inconforme | Inconforme

2388 | BRONZEARTE LUMINARIA EMBUTIDA Ok Inconforme | Inconforme
BS2283-BC

2057 |BRONZEARTE PENDENTE CIRCLE C/ 4 Ok Inconforme Ok
LAMPADA

2058 | BRONZEARTE PENDENTE CIRCLE C/ 5 Ok Inconforme Ok
LAMPADA

3359 BRONZEARTE PLAFON FLAT 32 X 37 - Ok Inconforme | Inconforme
FT3237PBC

2032 |BRONZEARTE SPOT EMBUTIDO ALC352NI Ok Inconforme | Inconforme

2030 |BRONZEARTE SPOT EMBUTIDO ALC531NI Ok Inconforme | Inconforme

1851 | CAIXA CONDULETE LPW 1 Ok Inconforme | Inconforme

7215 | CAIXA CRT EMBUTIR 30 X 30 X 13,5 CEMAR Ok Inconforme | Inconforme

7342 | CAIXA CRT EMBUTIR 80 X 80 X 13,5 CEMAR | Inconforme Ok Ok

5575 | CANALETA 40 X 16 X 2000MM PERLEX Ok Inconforme | Inconforme

5665 |CANALETA 80 X 50 X 2000 CINZA Inconforme Ok Ok

7506 | CCA BOTOEIRA INDUSTRIAL COB 61H (2 Ok Ok Ok
BOTOES + EMERGENCIA)

8238 |CCA CONTATOR IC 25.10 - 25A 220V Inconforme Ok Ok

8239 |CCA CONTATOR IC 32.10 - 32A 220V Inconforme Ok Inconforme

8323 | CCA CONTATOR IC 80.11 - 80A 220V Inconforme Ok Inconforme

5560 |CCA LED P/ BOTOEIRA BA9S 220V Ok Inconforme | Inconforme
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CCA MEDIDOR TRIFASICO ELETRONICO

3596 Inconforme Ok Ok
DTSG353 100A
8496 | CCA MULTIMEDIDOR AOB294Z 72 X 72 Ok Inconforme Ok
10036 | CCA RELE HF41F 6A 24VCC Ok Inconforme | Inconforme
8876 | CCA TAMPAO 22MM ENCAIXE 7422 Ok Inconforme Ok
9755 | CCA TEMPORIZADOR 60 SEG 220V - RTC- Ok Ok Ok
3E / W18923
9981 | CCA TIMER MULTI FUNCAO DHC 19M Ok Ok Ok
2673 | CCA TRANSFORMADOR DE CORRENTE Inconforme Ok Ok
100/5A
149 | CEMAR CAIXA CED 30 X 40 X 20 Ok Inconforme Ok
170 | CEMAR QD EMB 18 DISJ Ok Inconforme Ok
5746 | CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 28 DIN Ok Ok Ok
+ GERAL 100A
2747 | CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 34 DIN Ok Inconforme Ok
+ GERAL 100A
3941 | CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 44 DIN Ok Inconforme Ok
+ GERAL 100A
5855 | CEMAR QD EMB C/ BARRAMENTO 44 DIN Ok Ok Ok
+ GERAL 150A
5062 CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 16 DIN Inconforme Ok Inconforme
+ GERAL 100A
5063 | CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 28 DIN Ok Inconforme Ok
+ GERAL 100A
5064 | CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 34 DIN | |1 conforme Ok Ok
+ GERAL 100A
2934 | CEMAR QD SOB C/ BARRAMENTO 44 DIN Ok Ok Ok
+ GERAL 100A
246 | CONDUMULTI CE CURVA 1' CEMAR Ok Inconforme Ok
245 | CONDUMULTI CE CURVA 3/4 CEMAR Ok Inconforme Ok
247 | CONDUMULTI CE LUVA 1/2 CEMAR Ok Inconforme | Inconforme
248 | CONDUMULTI CE LUVA 3/4 CEMAR Ok Inconforme | Inconforme
10020 | DPECORLUX PAINEL LED EMBUTIR Ok Inconforme Ok
QUADRADO 6W 4000K
7729 | DEXSON COTOVELO 90° - 20 X 12 Ok Inconforme | Inconforme
8358 | DEXSON COTOVELO EXTERNO 13 X 7 Inconforme Ok Inconforme
7730 | DEXSON COTOVELO EXTERNO 20 X 12 Inconforme Ok Inconforme
8359 | DEXSON COTOVELO INTERNO 13 X 7 Ok Inconforme | Inconforme
8221 | DEXSON COTOVELO INTERNO 20 X 12 Ok Inconforme | Inconforme
8557 | DEXSON EMENDA 'I' 13 X 7 Ok Inconforme | Inconforme
8290 | DEXSON EMENDA 'I' 20 X 12 Inconforme Ok Ok
8559 |DEXSONTE 13X 7 Ok Inconforme Ok
8558 | DEXSON TE 20 X 12 Ok Inconforme Ok
7419 | DISJUNTOR INDUSTRIAL TRIPOLAR Ok Ok Ok

DL630-N-500A - 35KA
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DISJUNTOR INDUSTRIAL TRIPOLAR

4783 Ok Inconforme Ok
DS400-H-300A - 50KA
2980 DISJUNTOR INDUSTRIAL TRIPOLAR Ok Inconforme Ok
DSJN3-B250A - 12KA
9025 | DITAL ARANDELA P/ 1 LAMP 330 PR Ok Inconforme Ok
5452 DITAL PENDENTE CONE MARTINI 1 LAMP Ok Inconforme Ok
233 BR
7001 | DITAL POSTE ACO 750/2 S/ GLOBO Ok Ok Ok
9407 | DITAL SPOT 2 LAMP C/ ACAB CR 267/2 VM Ok Ok Ok
4931 | DUALE PLACA 3 FUNCOES 2 X 4 Inconforme Ok Inconforme
3170 |DUALE PLACAP/RJ45-2X 4 Inconforme Ok Inconforme
5225 | DUALE SUPORTE P/ TOMADA RJ45 Ok Inconforme | Inconforme
3036 | DUALE TOMADA (2P + T) 10A Ok Inconforme | Inconforme
6291 | DUALE TOMADA DUPLA (2P + T) 20A Inconforme Ok Inconforme
4900 | DUCHA DIGITAL DELLUS Ok Inconforme Ok
9548 DUTOTEC ADAPTADOR ELETRODUTO 3 X Ok Ok Ok
1" BR - DT-48040.00
2257 |DUTOTEC DUTO SLIM BRANCO 1.5 MT Ok Inconforme Ok
8726 DUTOTEC X ARREMATE DE TAMPA Ok Inconforme Ok
BRANCO
8723 DUTOTEC X CURVA VERTICAL EXTERNA Inconforme Ok Inconforme
BRANCO
217 $I5_ETROCALHA CURVA INVERSAO 100 X Ok Inconforme | Inconforme
5434 ELETROCALHA CURVA VERTICAL Inconforme Ok Inconforme
EXTERNA.100 X 100
218 ELETROCALHA CURVA VERTICAL Ok Inconforme | Inconforme
EXTERNA.100 X 75
221 |ELETROCALHA EMENDA "U".100 X 75 Ok Inconforme Ok
8857 | ELETROCALHA JUNCAO/TALA 50MM Ok Ok Ok
8823 EI(;(I)ETROCALHA TAMPA TE HORIZONTAL Ok Inconforme | Inconforme
3185 | ELETROCALHA TE HORIZONTAL.100 X 50 |Inconforme Ok Inconforme
5444 ELETROCALHA TE VERTICAL DESCIDA Ok Inconforme Ok
LATERAL 75 X 75
9080 | ELETROPOLL EMENDA 'U' 50MM X 50MM Ok Inconforme | Inconforme
10342 | EMBULED REFLETOR LED 100W - 6000K Ok Ok Ok
10030 E“GASULED REFLETOR LED SLIM 10W - Ok Inconforme | Inconforme
10032 EAGASULED REFLETOR LED SLIM 50W - Ok Inconforme | Inconforme
9765 | EMPALUX LAMP VAP METALICO Ok inconforme | Ok
TUBULAR 2000W 4300K
1074 EMPALUX LAMP VAP METALICO Ok Inconforme Ok
TUBULAR 250W 5000K
1004 | EMPALUX LAMPADA ANTINSETO 60W Ok Inconforme Ok
3280 EMPALUX LAMPADA FLUORESCENTE Ok Inconforme | Inconforme

14W T5 6400K
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EMPALUX LAMPADA PAR 38 LED 5W

6650 AZUL E-27 220V Ok Inconforme Ok
1052 | EMPALUX LAMPADA REFLETORA 40W Ok Inconforme | Inconforme
EXATRON SENSOR DE PRESENCA
504 EMBUTIDO 2 X 4 Ok Inconforme | Inconforme
507 I>:(A;1ME CAMPAINHA CIGARRA EMBUTIDA 2 Ok Inconforme | Inconforme
1129 | FAME EMENDA 'l' 50 X 20 Inconforme Ok Inconforme
1130 |FAME TE 50 X 20 Ok Inconforme | Inconforme
FILTRO DE LINHA BIVOLT 5 TOMADAS
645 FORCELINE Ok Inconforme | Inconforme
FLC LAMPADA DICROICA LED 5W 6400K
8748 GU10 BIVOLT Ok Inconforme | Inconforme
8090 |FORJASUL CAIXA MULTIPLA X 1 Ok Inconforme | Inconforme
3566 | FORJASUL CONDULETE C/ROSCAC 1 Ok Inconforme Ok
3895 | FORJASUL CONDULETE C/ROSCA LR 1/2 Ok Inconforme | Inconforme
4952 | FORJASUL CONDULETE S/IROSCAT 1' Ok Inconforme Ok
FORJASUL CONECTOR MULTIPLO 3/4 X
9785 3/4 - 56251/052 Inconforme Ok Inconforme
1941 | FUSIVEL DIAZED.16A 5SB2 61 Inconforme Ok Ok
1942 | FUSIVEL DIAZED.25A 5SB2 81 Ok Inconforme Ok
1945 | FUSIVEL DIAZED.50A 5SB4 21 Ok Inconforme Ok
8428 | HASTE TERRA BC 12.00MM - 5/8" X 2M Inconforme Ok Inconforme
INTRAL LUMINARIA BELLA 2 X 40W
6169 PRETA Ok Inconforme Ok
INTRAL LUMINARIA EMBUTIDA DE-500 - 2
7535 X 28-54W REE.08025 Ok Inconforme Ok
287 |INTRAL REATOR CONVENCIONAL 20W Ok Inconforme | Inconforme
3261 |INTRAL REATOR ELETRONICO 2 X 14W Ok Ok Inconforme
7700 |INTRAL REATOR ELETRONICO 2 X 30W Ok Inconforme Ok
292 |INTRAL REATOR ELETRONICO 2 X 36/40W Ok Inconforme | Inconforme
980 |ISOLADOR CASTANHA 60 X 40 Ok Inconforme | Inconforme
6151 |ISOLADOR CASTANHA 85 X 90 Ok Inconforme Ok
6323 |LIZ INTERRUPTOR 1 TECLA SIMP 10A Ok Inconforme | Inconforme
6325 |LIZ INTERRUPTOR 2 TECLA PARAL 10A Ok Inconforme | Inconforme
6850 |LIZ MODULO C/ FURO 9,5M Inconforme Ok Inconforme
6564 |LIZ MODULO CEGO Ok Inconforme | Inconforme
6847 |LIZ MODULO PULSADOR CAMPAINHA Ok Inconforme | Inconforme
6848 |LIZ MODULO PULSADOR MINUTERIA Ok Inconforme Ok
6849 |LIZ MODULO TOMADA RJ11 Ok Inconforme | Inconforme
6605 |LIZ MODULO TOMADA RJ45 Inconforme Ok Inconforme
6381 |LIZPLACAC/FURO2X4 Ok Inconforme | Inconforme
MARGIRIUS DISJUNTOR TRIPOLAR C
9528 100A - 10KA Ok Ok Ok
8966 MARGIRIUS DISPOSITIVO DR 4P 63A - Ok Inconforme | Inconforme

30MA
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MARGIRIUS FILTRO DE LINHA 5

9654 TOMADAS BR - MG-3001 Ok Inconforme | Inconforme

5978 )P(Eng”‘ CURVA HORIZONTAL 90° LEVE 38 Ok Inconforme | Inconforme

4866 PERFIL PORCA LOSANGULAR C/ PINO 1/4 Ok Inconforme | Inconforme
CEMAR

9648 | PERFIL SUPORTE OMEGA ZZ 38 X 38 Ok Inconforme | Inconforme

4534 |PEZZI BR. ESPELHO CEGO 2 X 4 Ok Inconforme | Inconforme
PEZZI BR. INTERRUPTOR 1 TECLA

4539 PARALELA Ok Inconforme | Inconforme
PEZZ| CZ INTERRUPTOR 2 TECLA

1245 PARALELA Ok Inconforme | Inconforme

7903 PEZZI EXT INTERRUPTOR 1TS + TOMADA Ok Inconforme | Inconforme
20A CZ

7905 PEZZI EXT TOMADA DUPLA (2P+T) 20A Inconforme Ok Ok
RET CzZ

2349 |PEZZI MODULO C/ FURO Ok Inconforme | Inconforme

1294 | PEZZ| MODULO CEGO Ok Inconforme | Inconforme

2348 |PEZZI MODULO P/ KEYSTONE Ok Inconforme | Inconforme

2886 |PEZZI MODULO PULSADOR MINUTEIRA Ok Inconforme Ok

1290 |PEZZI MODULO TOMADA TELEFONE RJ11 Ok Inconforme | Inconforme
PEZZ! PINO MACHO 2P 10A C/ PRENSA

4621 CABO PRETO Ok Inconforme | Inconforme

1265 | PEZZI PINO MACHO 2P 10A CINZA Ok Inconforme | Inconforme
PEZZI PLACA C/ BASTIDOR 4 X 4

7274 TENDENZA Ok Inconforme | Inconforme

7842 |PEZZI PRETO MODULO CEGO Ok Inconforme | Inconforme

1270 |PEZZI X ESPELHO CEGO Ok Inconforme | Inconforme
PEZZI X INTERRUPTOR 2 TECLA

1275 PARALELA Ok Inconforme | Inconforme

5586 |PEZZI X PLACA P/ 1 KEYSTONE Inconforme Ok Inconforme

5879 |PEZZI X PLACA P/ 2 KEYSTONE Ok Inconforme Ok

459 | PIAL DISJUNTOR TRIPOLAR C 30A - 3KA Ok Inconforme | Inconforme
POLIWETZEL ESPELHO 1 FUNQAO

5401 REDONDA 1/2 - 3/4 Ok Inconforme | Inconforme

5398 QBLIWETZEL ESPELHO 2 FUNGAO 1/2 - Ok Inconforme | Inconforme

6368 |POLIWETZEL LUVA 1" Ok Ok Inconforme
RESISTENCIA LORENZETTI EASY 5500W

6877 (REF: 3056-P2) Inconforme Ok Ok

386 RESISTENCIA LORENZETTI Inconforme Ok Inconforme
LR/TR/JS4/JCM 6800W (REF: 055-H)
SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7

5628 203-0AA1 12V Ok Inconforme | Inconforme
SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7

3458 443-0AN1 220V Ok Inconforme Ok

8276 SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7 Ok Inconforme | Inconforme

463-0AG1 110V
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SIEMENS BOBINA P/ CONTATOR 3TY7

7255 463-0AQ1 380V Ok Ok Inconforme
3455 §I2EAIV£EISI\? CONTATOR 3TF44 22-0XN2 - Ok Inconforme Ok
3456 SEI;EAI\/;IZISI\? CONTATOR 3TF45 22-0XN2 - Ok Inconforme Ok
3986 géil\/églc\)l\i CONTATOR 3TF47 22-0XN2 - Inconforme Ok Ok
4023 ?éEAI\/éggl\? CONTATOR 3TF48 22-0XN2 - Ok Ok Ok
4095 fi%%g;l(?VCONTATOR 3TF50 22-0XN2 - Ok Ok Inconforme
4096 T;EXI;I;IOSVCONTATOR 3TF52 22-0XN2 - Ok Ok Inconforme
ss66 | JEMENS DISINTORMOTOR 3RVAOLL | coniome | ok | ok
4568 fLi“ngg_?lgi)UNTOR MOTOR 3RV1011- Inconforme Ok Ok
4567 AS”IAil\iglzlllellsélpL\;NTOR MOTOR 3RV1021- Inconforme Ok Inconforme
4569 Asflci'\:E%S?[_)IZS;A%NTOR MOTOR 3RV1021- Inconforme Ok Inconforme
4570 fgi%g?zsol?lzség)NTOR MOTOR 3RV1021- Ok Ok Ok
8330 ASfIIEiI\QSIEIZSZE_)I:gSZJkJ)NTOR MOTOR 3RV1031- Inconforme Ok Inconforme
5705 |SIEUENS DEINIORRROAR 084 |0 | 0| oontome
7618 ?g%“&ig?gﬁfgswlvo DR 2P 25A - 30MA Ok Inconforme | Inconforme
4629 | SIEMENS FUSIVEL NH2 400A Ok Ok Ok
488 | SIEMENS KIT BIFASICO - 5ST3 600 Inconforme Ok Inconforme
3451 ZIDE(I\SSN;F;I)ELE SOBRECARGA 3UASS 40- Ok Inconforme | Inconforme
3987 ZI?EE\;EI?I?OI;I)ELE SOBRECARGA 3UAS5 40- Ok Inconforme | Inconforme
7369 (S)é;i'\g?;l\]ifgg(():AI\ONADORA 3NP4270- Ok Ok Ok
oasy |WACOCONECTOREVENDAZPOLOS | | o | o
9470 WAGO CONECTOR EMENDA 4 POLOS Inconforme Ok Inconforme

2.5MM?2 24A - 773-104
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